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Raons per fer e curs

— Perqué permet treballar la comunicacié de formaintegral.

— Perque tracta la comunicacié com un saber i un saber fer. Permet treballar lafisiologia, latécnicai I’ estratégia, incloent-hi la
vessant emocional i actitudinal.

— Per una metodol ogia dinamica, de fonaments solids i de solvencia contrastada.

— Perqueé porta |’ alumne a experimentar el's seus limitsi a sortir de la seva zona de confort.

— Perqué permet fer un salt qualitatiu en les habilitats comunicatives.

— Per la complementarietat, coneixements i experiencia de I’ equip docent.

Presentacio

La comunicacié és un fenomen multidimensional que en I'actual context de crisi esdevé clau per a creixement i I'éxit, tant
professional com personal. Parlem, perd, d’una visio global de la comunicacié. Una perspectiva que integri €l llenguatge verbal, €l
gestual i I'actitudinal, aixi com la interaccié entre aguests tres. Aquest curs proporciona el coneixement tedric i practic d aguests
[lenguatges, pilars d’una comunicacié integral del tot necessaria en una societat marcada per un canvi de valors i de paradigmes. Es
tracta de formar persones que comuniquin bé, tant amb les paraules com amb els gestos, que dominin amb naturalitat el llenguatge
verbal i € no verbal i que facin Us de les connotacions paralinglistiques, ja sigui a nivell fisic o emocional. L’ assertivitat i les
habilitats comunicatives son fonamentals per al’ equilibri personal i I éxit professional.



Objectius

— Tractar la comunicaci6 des d’ una perspectivaintegral.

— Coneixer les capacitatsi limitacions de cadascu.

— Potenciar les habilitats comunicatives.

— Coneixer € llenguatge gestual i prendre consciencia de les manifestacions neurovegetatives.

— Tenir en compte les actituds a |’ hora de comunicar-nos.

— Ser capagos de seguir els decalegs del llenguatge verbal i no verbal.

— Conéixer les competencies linglistiques i paralinguistiques.

— Conéixer lapropiaveu i aprendre a utilitzar-laen qualsevol situacié comunicativa.

— Utilitzar correctament els el ements de la prosodia (entonaci 6, accent, ritme) que donen sentit i bellesaal’ expressio oral.
— Adquirir einesi estratégies per optimitzar €l discursi aixi facilitar lainteraccio amb elsinterlocutors.

Sortides professionals

El curs es plantgja des d’una perspectiva amplia i déna cabuda a un ventall divers de perfils professionals. Pretén donar les eines
tedriques i practiques necessaries perque tot tipus d'alumnat, especialment els professionals amb necessitats comunicatives i
assertives, puguin comengar a construir o millorar la seva comunicacio.

H !
A qui s adreca
A un col-lectiu ampli i multidisciplinari amb interés per les seves habilitats comunicatives. Esta pensat, especialment, per a estudiants
i professionals dels ambits:

— De I’ensenyament, que vulguin fer un salt qualitatiu en la seva comunicacié a l’aulai amb els dlumnes, aixi com tenir cura de
I’instrument vocal.

—Delasalut, per dsquals | assertivitat i lacomunicacié poden ser einesclau en lasevarelacié i atencié als pacients.

— Empresarial, que necessitin millorar la seva capacitat i habilitats de comunicacio.

—D’arees que impliquen |’ atenci6 al public.

—De ' area de lacomunicacio, en els seus diferents ambits i mitjans.

Pla d'estudis
Habilitats Comunicatives per al'Exit Personal i Professional

1. Introduccid. La comunicacio
1.1 Comunicaci6 interpersonal - Emissor - Canal - Receptor - Canal de recepcio
1.2 Comunicacio entre el s diferents tipus de personalitat
1.3 Comunicaci6 col -lectiva. Comunicacid en grupsi equips
1.4 Respostes psicofisiol dgiques o elements de percepci6 sensorial intersomatica

2. Llenguatge verbal
2.1 Concepte
2.2 Llenguatge, parlai veu
2.3 Decalegs ddl llenguatge oral

3. Llenguatge no verbal

3.1 Concepte

3.2 Etiologia: Innat / Genetic. « Apres. Gestio d'imatge

3.3 Manifestacions gestuals: » Aparenca. Posturologia. « Ergonomia del cos « Expressio facial.

Mirada: el poder de lamirada. Lamiradade poder. « Somriure: el somriure de la Gioconda.

El somriure de Buda * Moviments dels bra-gosi les mans. ¢ Posicid de les cames

3.4 Motius influenciadors

3.5 Classificacio

3.6 Competéncies no linguistiques o paralinguistiques: « Laveu vinculada ales emacions.
Prosodiai pragmatica. « Lacronémica com a element de comunicacio. ¢

Lesdistancies socials. Proxémica. ¢ Altres. cinésiques, haptiquesi facials

3.7 Laprimeraimpressio. Només hi ha una oportunitat per ala primeraimpressio



3.8 Vaoraci6 de casos
3.9 Decalegs del llenguatge no verbal

4. Interacci6 de técniques vocals — cor porals— actitudinals (1r nivell)
4.1 Lesactituds. Interaccié amb el llenguatge oral / gestual
4.2 Estils de conducta: « assertiva o habil socialment ¢ no assertiva o passiva* agressiva
4.3 Models comunicacionals: * respostes no assertives ¢ respostes assertives o anivelladores
4.4 Questionaris d assertivitat
4.5 Millorade I’ assertivitat: entrenament en habilitats socialsi coaching
4.6 Practiques

Titulacio

Curs d'Especialitzacié en Habilitats Comunicatives per al'Exit Personal i Professional per la Fundacié UdG: Innovacié i Formacio

Metodologia

—Tedric: exposicio del contingut a nivell presencial.

— Practic: qliestionaris per aprofundir en aspectes relacionats amb la comunicaci6 i les habilitats socials. Exemplificacid de casos
practics.

— Role playing, combinaci6 de rutines, metacognicio, logoterapia, treball en equip.

— Metodologia dirigida afomentar lainteracci6 i participacio dels alumnes per consolidar el's conceptes treball ats.

Sistema avaluacio

— Cal unaassisténcia minima del 80% de les classes.
— Redlitzaci6 d'un treball sobre un cas practic.
— Redlitzaci6 de les activitats practiques presencials.

Financament

Financament

Fundacion Estatal parala Formacion en el Empleo - FUNDAE
(anteriorment Fundacién Tripartita)

Els treballadors d’ una empresa privada, al's qui aquesta pagui la matricula, tenen la possibilitat de bonificar-laatravés de
la Fundacién Estatal parala Formacion en e Empleo — FUNDAE (abans conegut com a Fundaci6 Tripartita).

Per gestionar aquesta bonificacié us heu de posar en contacte amb el Departament de Recursos Humans de la vostra empresa.

Per amésinformacio feu clic agui..

Quadre docent

Direccio

Roser Gargantai Colomi

Psicopedadoga, logopeda i fonoterapéuta. Perita. Trainer-coach en Comunicacio. Extensa trajectoria en €l treball clinic ala consulta

privada. Formadora en aspectes relacionats amb e llenguatge i la veu a I'Escola de Practica Juridica i 4
CLC (www.rosergarganta.com).



https://www.fundae.es/Pages/default.aspx
http://www.rosergarganta.com

Coordinacio

Professorat
Carla Ciuranai Romero

Educadora i actriu. Ha participat a FITAG, a l’aula de Teatre de la UdG i ha col-laborat amb la companyia Teatre de Contacte
realitzant visites teatralitzades.

Roser Gargantai Colomi

Psicopedadoga, logopeda i fonoterapéuta. Perita. Trainer-coach en Comunicacid. Extensa trajectoria en el treball clinic a la consulta
privada. Formadora en aspectes relacionats amb el llenguatge i la veu a I'Escola de Practica Juridica i 4
CLC (www.rosergarganta.com).

AnnaBelén Gomezi Lima
Doctoraen Psicologiai psicologa sanitaria. Professora associada del Departament de Psicologia. Combina la docéncia amb la practica
psicologicaen I'ambit sanitari d’ atencio a pdblic adult i infantojuvenil.

*Ladirecci6 esreservael dret de modificar I'equip docent, si fos necessari, per garantir €l nivell de qualitat i categoria professional.

Entitats promotores
Fundaci6 Universitat de Girona: Innovacio | Formacio
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Habilitats Comunicatives per al'Exit Personal i Professional

Inici curs: 20/01/2018

Data darrera sessi6 presencial: 03/03/2018
Fi curs: 03/03/2018
Data tancament acta avaluacié: 09/03/2018

Calendari

Data
20/1/2018
27/1/2018
3/2/2018
10/2/2018
17/2/2018
24/2/2018

3/3/2018

Lloc

Parc Cientifici
Tecnologic
Parc Cientifici
Tecnologic
Parc Cientifici
Tecnologic
Parc Cientific
Tecnologic
Parc Cientifici
Tecnologic

Inici mati
09:30
09:30
09:30
09:30
09:30
09:30

09:30

Fi mati
13:30
13:30
13:30
13:30
13:30
13:30

13:30

Inici tarda

Fi tarda
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