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Tipologia: Cursdespeciditzacio

Creédits: 3.00

Idioma: Cataa

Datad'inici: 25/05/2018

Data darrera sessié presencial: 09/06/2018
Data definalitzacié: 09/06/2018

Horari: Divendres, de 17 a21 hi dissabte, de 10 a 14 h Dissabte 9 de juny: Classe practica sobre €l terreny, aPlatjad Aro. A les 14
h: Dinar amb professionals del servei de mediacié en oci nocturn de Platjad' Aro i Castelldefels per tal d’intercanviar experienciesi
vivéncies. Cost aproximat: 15-20 €

Lloc derealitzaci6: Parc Cientific i Tecnologic delaUdG. Edifici Giroempréen (Girona)

Places: 20

Preusi descomptes

Preu: 345€

Raons per fer e curs

* Esun curs que dona accés a oportunitats laborals, ja que es fa per tal d'alimentar els diferents serveis de mediacio en oci
nocturn gque sestan obrint en diferents poblacions de Catalunya.

* Els coneixements adquirits en el curs permetran als alumnes créixer personalment i professionalment.

¢ Aquest curs estadissenyat per potenciar les capacitats dels mediadors que es vulguin dedicar alaintervencié en
conflictes de medi obert, i conflictes derivats de les zones d’ oci hocturn.

¢ El curs combinala part teorica, amb docents de reconegut prestigi i experiénciaen I'ambit de I’ oci nocturn, i una part
practica en que I’ alumne genera les seves propies eines d’intervencié al carrer o espai public.

¢ El coneixement i les competencies adquirides sén molt Gtilsi practics, i es poden aplicar en diferent ambitsi situacions
conflictives.

Presentacio

Lanit ha esdevingut per ales persones, i especialment elsjoves, un dels moment de lajornada per divertir-se en locals —bars, pub i
discoteques— que habitualment es troben en zones d’ oci nocturn dels municipis.

Aquest oci nocturn es desenvolupa durant tots els mesos de I’ any, sobretot els caps de setmana, i creix exponencialment al’ estiu, ja
gue coincideix amb €l periode de vacances.



A aquest fet cal sumar I’ oferta turistica de molts municipis catalans que veuen com es multiplicala seva poblaci6 els mesos d' estiu.

Esfacil d entendre que, si en condicions normalsjahi ha conflictes en aquests localsi carrers de les zones d’ oci nocturn durant
I"any, al'estiu s'incrementin substancial ment.

Esen |I’ambit de la gestio dels conflictes que entenem que es pot treballar per evitar I’ escalada conflictual en aquestes zones d’ oci
nocturn, i prevenir capitols de violéncia innecessaris.

Objectius

¢ Saber quins son els conflictes que tenen Iloc habitualment ales zones d’ oci nocturn, les causes que els provoquen i els factors
que els predisposen.

¢ Dissenyar projectesi serveis de mediacio nocturna.

o Aplicar lestécniquesi procediments de resolucié de conflictes i mediacié en aquests conflictesi contextos.

o Elaborar estratégiesi accions coordinades de treball amb laresta d’ operadors encarregats de |a seguretat, la convivénciai
I’activitat d’ oci nocturn.

Sortides professionals

— Serveis de mediaci6 en oci nocturn

— Serveis de mediacio

— Serveis de prevencio i gestié de conflictes
— Programes de convivenciai civisme
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A qui S adreca
¢ Mediadors o gestors de conflictes interessats en gestionar conflictes al’ espai public o en zones d’ oci nocturn

¢ A treballadors que estiguin exposats en la seva feina a conflictes de caracter pablic.

. . . -,
Requisitsd'admisio

Persones i professional's que puguin justificar (mitjangant una carta de recomanacio o un breu informe d' institucions publiques,
entitats o empreses) el's seus coneixements practics o experiéncia professional, associativa o fins tot voluntaria, en la prevencio, gestio
i resolucié de conflictesi també en mediacio.

Plad'estudis

Mediacio nocturna: gestio de conflictes en zones d'oci nocturn

1. Conflictei oci nocturn:

— Aproximacié a conflicte.

—Teories del conflicte social.

— Trets caracteristics d’ un conflicte.

— Tipologia de conflictes: factors, causesi parts enfrontades en I’ especificitat de mediacid en |’ oci nocturn.

— Mapa de context: tipologia de conflictes en I’ oci nocturn, andlisi de serveisi recursos del territori com a eina de gestio aternativa
de conflictes.

2. Principals conflictesi tipologia d'intervencions en |’ oci hocturn



— Principals problematiquesi conflictes derivats de I oci nocturn: estudi d’ una zona concreta.

— Problemes de comunicacio i d' aproximacio a conflicte en laintervencié en zones d’ oci nocturn.
— Metodologia de treball i fases d' intervencio.

— Elaboraci6 d'informes de treball.

3. Lamediacioi laresoluci6 de conflictesen I’ oci nocturn

— Queé éslamediacié? Principals models.

— Caracteristiques de lamediaci6, i lasevaaplicacio al’ oci nocturn.

—El ral i les competéncies de |a persona mediadora.

— Clausi técniques de mediacié per a consens: elaboracio d'informes.

— Seguiment i avaluacio de processos de treball.

—Analis d'un servei de mediacioé nocturna: Els casos de Platjad’ Aro i Badalona (2a sessio presencial)

4. Actuacions, dispositiusi eines de mediacié noctur na

— Laintervencié en medi obert.

— El disseny delesintervencions.

— Solucio de casos practics. plade treball, seguiment i avaluacio.
— Tipologia de documents, caracteristiquesi estructura.

Titulacio

Curs d'Especialitzacié en Mediacid Nocturna: Gestio de Conflictes en Zones d’ Oci Nocturn, per la Fundacié UdG: Innovacio i
Formacié

M etodologia

Els estudiants treballaran a partir de |’ andlisi de situacions de conflicte reals, aportades pels docents al’ aula o bé através de la
premsa o atres canals d’'informacié i comunicacié com per exemple les xarxes socials digitals o canals de Y outube. Posteriorment
abordaran €l disseny i I'aplicaci6 de formulesi processos de resolucid i mediacio nocturna.

A partir delaconstruccié i analisi dels conflictes elaborats per part dels estudiants, podran aplicar gradualment el's processos,
técniquesi instruments per ala sevaresolucio.

Sistema avaluacio

—Savaluarael treball desenvolupat per part dels alumnes a partir de la seva participacié en les sessions de treball, tant tedriques com
practiques, especialment en larealitzacié de les 2 activitats.

— En genera, es valoraran els coneixements adquirits i demostrats en |’ elaboraci de |’ andlisi o revisié de cas (treball final).

— Cadrafer les 2 activitats per arebre e certificat del curs.

TREBALLSPRACTICS:
Treball modul 1i modul 2: 1 treball 20/05/2018
Treball modul 3i modul 4: 1 treball 03/06/2018

ASSISTENCIA:
A les sessions presencials caldra una assistencia del 80% per poder tenir €l certificat del curs.

Financament

Financament

Fundacion Estatal parala Formacion en el Empleo - FUNDAE



(anteriorment Fundacién Tripartita)

Elstreballadors d' una empresa privada, al's qui aguesta pagui la matricula, tenen la possibilitat de bonificar-laatravés dela
Fundacion Estatal parala Formacién en e Empleo — FUNDAE (abans conegut com a Fundacio Tripartita).

Per gestionar aquesta bonificacié us heu de posar en contacte amb el Departament de Recursos Humans de la vostra empresa.

Per amésinformacio feu clic agui.

Quadre docent

Direccio

Xavier Pastor

Especialista en gestio de conflictes publics, socialsi esportius.

Director dels Postgraus de Resolucié de Conflictesi Mediacio de la Universitat de Girona (Fundacié UdG).

Professor del Master i Postgraus de Gesti6 i Solucio de Conflictes (MAGESCO) dels Estudis de Dret i Ciencia Politicade la
Universitat Oberta de Catalunya (UOC).

Coordinacio

Eduard Carrera

Llicenciat en Ciencies Economiquesi Postgrau en Resolucié de Conflictes Publicsi Mediacié Comunitaria per la UdG. Doctorand del
programa d’ educaci6 ala UdG. Mediador i facilitador comunitari a Olot. Supervisor de mediadors a la Diputacié de Barcelona.
Professor associat de la UdG en els estudis de grau d’ Educaci6 Social. Professor col-laborador delaUOC en el Master de
Conflictologia. Autor d'investigacions sobre el cost del conflictei lasevagestio i resolucio.

Professorat

Eduard Carrera

Llicenciat en Ciéncies Economiquesi Postgrau en Resolucié de Conflictes Plblicsi Mediacié Comunitaria per laUdG. Doctorand del
programa d’ educaci6 alaUdG. Mediador i facilitador comunitari a Olot. Supervisor de mediadors ala Diputacio de Barcelona.
Professor associat de la UdG en els estudis de grau d’ Educacié Social. Professor col laborador de laUOC en el Master de
Conflictologia. Autor d’investigacions sobre el cost del conflictei lasevagestid i resolucio.

Mediadors Oci Nocturn
Mediadors i mediadores que han treballat i treballen en projectesi serveis de gestié de conflictes en zones d'oci hocturn.

Xavier Pastor

Especiaista en gestio de conflictes pablics, socialsi esportius.

Director dels Postgraus de Resoluci6 de Conflictesi Mediacié de la Universitat de Girona (Fundacio UdG).

Professor del Master i Postgraus de Gestio i Solucio de Conflictes (MAGESCO) dels Estudis de Dret i Ciéncia Politicadela
Universitat Oberta de Catalunya (UOC).

*Ladireccié esreservara el dret afer canvisen I'equip docent en cas que algun del's professors no pugui impartir la seva matéria,
garantint el mateix nivell de qualitat i categoria professional.

Entitats promotores
Fundacio Universitat de Girona: Innovacio i Formacio


https://www.fundae.es/Pages/default.aspx
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M ediacid Nocturna; Gestid de Conflictesen Zonesd’ Oci Nocturn

Inici curs: 25/05/2018

Data darrera sessi6 presencial: 09/06/2018
Fi curs: 09/06/2018

Data tancament acta avaluaci6: 09/06/2018

Calendari
Data Lloc Inici mati Fi mati Inici tarda Fi tarda
25/5/2018 17:00 21:00
26/5/2018 Parc Cientific i 10:00 14:00
Tecnologic de laUdG
- Aulari 4-5
8/6/2018 17:00 21:00

9/6/2018 Platjad'Aro 10:00 14:00
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