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Tipologia: Cursdespeciditzacio

Creédits: 9.00

Idioma: Cataa

Datad'inici: 30/10/2018

Data darrera sessié presencial: 29/11/2018
Data definalitzacié: 29/11/2018

Horari: Dedillunsadijousde17a21h

Lloc derealitzacio: Parc Cientifici Tecnologic delaUdG
Places: 10

Preusi descomptes

Preu: 783 €

10% de descompte per I'Associacio d'Hostaleria Turismei Restauracié de Girona.
704,70€ (160 € preinscripcio + 544,70 € Matricula)

10% de descompte per I'Associacio Turistica d' Apartaments Costa Brava Girona.
704,70€ (160 € preinscripcio + 544,70 € Matricula)

10% de descompte per I'Asociacié de Campings de Girona.
704,70€ (160 € preinscripcio + 544,70 € Matricula)

10% de descompte per empreses que matriculin 2 o 3 treballadorsdins d'un mateix curs (el mateix curs académica).
704,70€ (160 € preinscripcio + 544,70 € Matricula)

10% de descompte per unié d'Empresarisd'Hostaleriai Turisme Costa Brava Centre.
704,70€ (160 € preinscripcio + 544,70 € Matricula)

Sessions | nfor matives

Data Hora Lloc
Sessi6 informativa 1 11/06/2018 18:00 Parc Cientific i Tecnologic delaUdG. Edifici Giroempren. Aulari
4-5
Sessi6 informativa 2 24/09/2018 18:00 Parc Cientific i Tecnologic delaUdG. Edifici Giroempren. Aulari

5



Raons per fer e curs

e Aprenentatge basat en competéencies: L’ objectiu del programa és que puguis reunir i consolidar els coneixementsi les
experiencies que et permetin ser un excel -lent responsable de les arees d'allotjament i restauracio, en el marc de
|'administracié i direccié d'empreses d'allotjament turistic.

* Metodologia practica: Els continguts exposats al’ aula es treballen en sessions practiques on aprendras a resoldre les
problematiques reals del sector i a prendre decisions estrategiques i operatives.

e Formacio impartida per professionals del sector qualificats: Aprendras de la ma de professionals que t' ensenyaran
segons la seva formacio i, sobretot, la seva experiéncia en cadascuna de les arees d’ estudi.

Presentacio

El director d’ operacions d' una empresa d’ allotjament turistic és el gestor que connectala direccié estratégica definida per ladireccid
general amb I’ activitat diariadels allotjamentsii les seves decisions operatives. Aquest perfil t€ unavisio ampliade totsels
procediments de I’ empresa, €ls defineix a partir d’ uns estandards (standards of procedures) que s han de complir de forma
homogénia ales diferents arees de I’ organigrama empresarial d' acord amb |’ estratégia corporativa. El director d’ operacions és el
responsable d’ assolir els objectius de qualitat i d’ optimitzacio de recursos d’ una empresa d’ allotjament, assegurant-se que €l
producte/servei manté els estandards generals de producte/servei definits. En aquest curs d'especialitzacio, que forma part del
programa del Master en Administracié i Direcci6 d'Allotjaments Turistics, es mostrara |’ estructura, les funcions, els procediments i
elsindicadors de control de les arees d'allotjament i alimentsi begudes.

Objectius
e Conéixer I estructura, funcions, procedimentsi indicadors del departament de reserves.
e Entendre |’ estructura, funcions, procedimentsi indicadors del front office.
¢ Dissenyar un programa d’ upselling-crosselling per a front office.
¢ Gestionar les experiéncies dels clients d' all otjaments turistics.
e Vaorar lafigurad un departament de guest experience.
¢ Definir els estandards del servei per ales diferents arees d’ acord amb |es caracteristiques de |l es diferents tipologies
d’allotjament turistic.
e Escollir els sistemes d'informacid que fan suport al’ activitat de I’ alotjament turistic (PMS, comunicacid interna).
¢ Coneixer € funcionament, les funcionsi els indicadors d'operacions del departament d'spa.
e Coneixer lesfuncionsi els procediments del departament de manteni ment.
o Externalitzacio de serveis de manteniment.
¢ Comprendre I'estructura, les funcions, els procedimentsi elsindicadors del departament de housekeeping.
o Vaorar I'externalitzacio del departament de housekeeping/serveis de bugaderia.
e Conéixer els procedimentsi els sistemes de suport alagestié de compresi proveidors.
e Coneéixer l'estructura, les funcions, els procedimentsi els indicadors del departament de vendes.
e Establir I'estructura, funcionsi procediments del departament d'alimentsi begudes.
¢ Definir el pressupost i gestionar els costos de I’ area d’ aliments i begudes.
¢ Elaborar escandalls dels menls de I’ aread’ alimentsi begudes.
o Utilitzar els principal s indicadors d' operacions de I’ area d’ alimentsi begudes.
¢ Gestionar diferents models d' ofertad’ alimentsi begudes.

Sortides professionals

¢ Responsable d'operacions en empreses d'allotjament turistic.
¢ Cap de departament ales arees d'alotjament i responsable de I'area d'aimentsi begudes en alotjaments turistics.
¢ Director d'establiment d'all otjament turistic.

A qui S adreca
¢ Graduats/des del Grau o Diplomatura en Turisme amb motivacio per esdevenir gestors d'allotjaments turistic.
¢ Graduats/des d'altres graus universitaris que vulguin especialitzar-se en I'ambit del marqueting i la comunicacié en
allotjamentsturistics.



Professionals del sector amb laintencié de millorar els seus coneixements, desenvolupar noves aptitudsi tenir noves
experiéncies professionals.

Requisitsd'admisio

Formacié universitariaen Turisme i/o Direccio d'Allotjaments Turistics o similars, 0 bé experiéncia professional acreditada en aquest

ambit.

Pla d'estudis

Direcci6 d'Operacions de I'Area d'Allotjament

El director d' operacions és el responsable d’ assolir els objectius de qualitat i d' optimitzacié de recursos d’ una empresa

d’ allotjament, assegurant-se que €l producte/servei manté els estandards general's de producte/servei. En aguesta assignatura es
coneixeran |’ estructura, funcions, procedimentsi indicadors dels departaments de I’ area d’ all otjament.

Organitzacio, procediments, einesi tendéncies dels departaments del’area d’ Allotjament.
Modelsde gestié i innovacié als departamentsde I’ area d’ allotjament.
Indicadors derendiment dels departaments del’area d’allotjament.

Guia docent

Competencies

Conéixer I" estructura, funcions, procedimentsi indicadors del departament de reserves.
Entendre I’ estructura, funcions, procedimentsi indicadors del departament Front Office.
Dissenyar un programad’ upselling-crosselling per a departament de Front Office.

Gestionar les experiencies dels clients d’ alotjaments turistics.

Valorar lafigurad un departament de Guest Experience.

Definir els estandards del servei per ales diferents arees d’ acord a les caracteristiques de diferents tipologies d’ all otjament
turistic.

Escallir entre els sistemes d'informaci6 que fan suport al’ activitat de I’ allotjament turistic.
Conéixer el funcionament, lesfuncionsi elsindicadors d' operacions del departament d’ SPA.
Conéixer lesfuncionsi procediments del departament de Manteniment.

Externalitzaci6 de serveis de manteniment.

Comprendre |’ estructura, funcions, procedimentsi indicadors del departament de Housekeeping.
Vadorar I’ externalitzacié del departament de Housekeeping/serveis de bugaderia.

Coneixer els procedimentsi sistemes de suport ala gestié de compresi proveidors.

Coneixer I’ estructura, funcions, procedimentsi indicadors del departament de vendes.
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Direcci6 d'Operacions d'Alimentsi Begudes en Allotjaments Turistics



En aquesta assignatura s’ ofereix unavisio especifica de la direccié d’ operacions d' aimentsi begudes, tot detallant I’ estructura,
funcions, procedimentsi indicadors d' operacions d’ aguesta area.

e Estructura, funcionsi coordinaci6 dels departamentsdel’area d’ Alimentsi Begudes.
Modelsd’oferta d’alimentacié i begudes en Allotjaments Turistics.

e Gestid i control de procediments dels departamentsdel’area d’ Alimentsi Begudes.
Qualitat, seguretat i higieneal’area d’alimentsi begudes.

Indicadorsderendiment al’area d’alimentsi begudes.

Guia docent

Competencies

Establir |’ estructura, funcionsi procediments del departament d’ Aliments i Begudes.
Definir el pressupost i gestionar els costos de |’ dread’ alimentsi begudes.

Elaborar escandalls dels menus de I’ area d’ alimentsi begudes.

Utilitzar els principals indicadors d' operacions de I’ area d’ Aliments i Begudes.
Gestionar diferents models d’ ofertad’ aliments i begudes.

Bibliografia

¢ Aplicacion delas Normas 'y Condiciones de Seguridad en las Zonas de Produccion y Servicio de Alimentos y Bebidas. (2012).

e Debra, A. (2001). Principles of Food and Beverage and Labour Cost Controls. International Journal Of Contemporary
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e Jung, H., & Yoon, H. (2017). Error management culture and turnover intent among food and beverage employees in deluxe
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Titulacio

Curs d'Especialitzaci6 en Direccid d'Operacions en Allotjaments Turistics per la Fundacié UdG: Innovaci6 i Formacio

Metodologia

Els professionals que imparteixen la docéncia dediquen el 50% de les sessions lectives als conceptes tedrics rellevants de cada
tematica, i I'altre 50 %, al’ estudi de casos practicsredls.

Sistema avaluacio

* Assisténciaminimaal 80% ales sessions lectives.
* Resolucié de casos practics avaluables al’ aulai de forma autonoma.

Financament

Financament bancari
Els estudiants matriculats poden finangar el pagament de la matricula en quotes.

LaFundaci6 ha establert convenis amb condicions preferents pel's seus alumnes amb les seglients entitats:



— Sabadell Consumer
— CaixaBank
— Banc Santander

Quadre docent

Direccio

Yassine Bouallala

Graduat en Turisme. Master en Economia d’ Empresai Integracié Economica Europea per la Universitat de Girona. Professor associat

alaFacultat de Turisme de laUdG en s estudis de grau i de master i director general del Torremirona Relais Hotel Golf & Spa.
Anteriorment havia estat director general de dos establiments de quatre estrelles de referéncia ala Costa Brava.

Jordi Comas Trayter

Format ala Universitat de Girona en Ciencies Econdmiques, és també doctor i professor ala Facultat de Turisme d’ aquesta mateixa
universitat. Director de I'Institut de Recerca en Turisme de la Universitat de Girona (INSETUR). Préviament havia estat coordinador
del Master en Planificacio i Direccio del Turisme d'aguesta mateixa Facultat. Amb un gran bagatge en el sector economic, ha
desenvolupat |a seva carrera professional en diverses empreses de la provincia de Girona en diferents sectors.

Coordinacio

I saac Coll Paronella

Diplomat en Ciéncies Politiquesi de I'’Administracio. Master en Treball, Relacions Laborals i Recursos Humans ala Universitat de
Girona. Actualment és el responsable de I'Area d’Administracio, Recursos Humans i Compres de Torremirona Relais Hotel Golf &
Spa i Consultor especialista en Recursos Humans, Administracid i Finances a Costa Brava Consulting Group.

Pedro Garcia Troya

Graduat en Turisme per la Universitat de Girona. Amb experiéncia prévia com a Assistent de Direccié i a's departaments de Front
desk i Guest relations en establiments hotelersde 4 i1 5 estrelles de la Costa Bravai les Illes Canaries. Actualment és Consultor
especialista en Gestio de Costos, Control d'Empreses, Hostaleriai Turisme a Costa Brava Consulting Group.

Professorat

Carles Anglada

Diplomat en Turisme per laUniversitat de Girona. Director d’ operacions del Grup Escampa. Préviament, director d’ operacions de la
cadena Silken Hoteles. Experiéncia com adirector general en diferents hotels de la provinciade Gironai Barcelona.

Gerard Font

Estudis de Direccio d’ Allotjaments Turistics al’ Escola de Turisme CETT-UB. Hatingut carrecs de responsabilitat al'area

de housekeeping de cadenes de prestigi com Mandarin Oriental Hotel Group, Majestic Hotel Group i Hilton Worldwide amés
d'establiments independents de luxe com I'Alabriga Hotel & Home Suites 5* GL. Actualment és director d’ operacions de I’ Hostal
Empuries, un reconegut establiment de la Costa Brava. Imparteix també docéncia universitaria en els ambits de housekeeping i
operacions, i col-labora en diferents projectes de consultoriai formacié continuaa Grup CETT.

*Ladireccié esreserva el dret de modificar I'equip docent, si fos necessari, per garantir €l nivell de qualitat i categoria professional.

Entitats col-laboradores
Unio dEmpresaris d'Hostaleriai Turisme Costa Brava Centre


http://www.caixabank.cat/particular/prestecs/prestec-estudis.html
https://www.bancosantander.es/ca/universidades/educacion/prestamos-estudios

Unié d’Empresaris
d’Hostaleria i Turisme
COSTA BRAVA CENTRE

Associacio de Campings de Girona

Campings in Girona
7 ( Costa Brava
AN Pirineus
Associacio d'Hostaleria Girona

ASSOCIACIO
DHOSTALERIA
GIRONA

Associacio Turistica Apartaments

ASSOCIACIO

W TURISTICA

APARTAMENTS

. COSTA BRAVA
PIRINEU DE GIRONA

Entitats promotores

Fundaci6 Universitat de Girona: Innovacio | Formacio
—
Universitat de Girona

Fundacio UdG:

Innovacio i Formacio
e

Costa Brava Consulting Group

CBCG



Direccio d'Operacions en Allotjaments Turistics

Inici curs: 30/10/2018

Data darrera sessi6 presencial: 29/11/2018
Fi curs: 29/11/2018

Data tancament acta avaluacié: 13/12/2018

Sessions | nformatives

Data Hora Lloc
Sessi6 informativa 1 11/06/2018 18:00 Parc Cientifici Tecnologic de laUdG. Edifici Giroempren. Aulari
4-5
Sessi6 informativa 2 24/09/2018 18:00 Parc Cientific i Tecnologic delaUdG. Edifici Giroempren. Aulari
5

Calendari

Data Lloc Inici mati Fi mati Inici tarda Fi tarda

30/10/2018 Parc Cientifici 17:00 21:.00
Tecnologic UdG.
Aulab

31/10/2018 Parc Cientifici 17:00 21:00
Tecnologic UdG.
Aulab

5/11/2018 Parc Cientifici 17:00 21:00
Tecnologic UdG.
Aulab

6/11/2018 Parc Cientifici 17:00 21.00
Tecnologic UdG.
Aulab

7/11/2018 Parc Cientifici 17:00 21:.00
Tecnologic UdG.
Aulab

8/11/2018 Parc Cientifici 17:00 21:.00
Tecnologic UdG.
Aulab

12/11/2018 Parc Cientifici 17:00 21:00
Tecnologic UdG.
Aulab

13/11/2018 Parc Cientifici 17:00 21.00
Tecnologic UdG.
Aulab

14/11/2018 Parc Cientifici 17:00 21:.00
Tecnologic UdG.
Aulab

15/11/2018 Parc Cientifici 17:00 21:.00
Tecnologic UdG.
Aulab

19/11/2018 Parc Cientifici 17:00 21:00
Tecnologic UdG.
Aulab

20/11/2018 Parc Cientifici 17:00 21.00
Tecnologic UdG.
Aulab



22/11/2018

23/11/2018
26/11/2018

27/11/2018

28/11/2018

29/11/2018

Parc Cientifici

Tecnologic UdG.

Aulab

Parc Cientific i

Tecnologic UdG.

Aula5
Parc Cientific i

Tecnologic UdG.

Aula5
Parc Cientifici

Tecnologic UdG.

Aulab
Parc Cientific i

Tecnologic UdG.

Aulab

17:00

17:00
17:00

17:00

17:00

17:00

21:00

21:00
21:00

21:00

21:00

21:00
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