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Data darrera sessié presencial: 28/03/2019
Data definalitzacié: 28/03/2019

Horari: Dedillunsadijousde17a21h

Lloc derealitzacid: Parc Cientifici Tecnologic de laUdG (Girona)
Places: 10

Preusi descomptes

Preu: 435 €

10% de descompte per I'Associacio d'Hostaleria Turismei Restauracié de Girona.
391,50€ (150 € preinscripcio + 241,50 € Matricula)

10% de descompte per I'Associacio Turistica d' Apartaments Costa Brava Girona.
391,50€ (150 € preinscripcio + 241,50 € Matricula)

10% de descompte per |Asociacié de Campings de Girona.
391,50€ (150 € preinscripcio + 241,50 € Matricula)

10% de descompte per empreses que matriculin 2 o 3 treballadorsdins d'un mateix curs (el mateix curs académica).
391,50€ (150 € preinscripcio + 241,50 € Matricula)

10% de descompte pelsmembre dela Unié d'Empresarisd'Hostaleriai Turisme Costa Brava Centre.
391,50€ (150 € preinscripcio + 241,50 € Matricula)

Sessions | nfor matives

Data Hora Lloc
Sessi6 informativa 1 11/06/2018 18:00 Parc Cientific i Tecnologic delaUdG. Edifici Giroempren. Aulari
4-5
Sessi6 informativa 2 24/09/2018 18:00 Parc Cientific i Tecnologic delaUdG. Edifici Giroempren. Aulari
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Raons per fer e curs

e Aprenentatge basat en competéncies: |’ objectiu del programa és reunir i consolidar els coneixementsi les experiéncies
gue et permetin ser un excel lent gestor de laqualitat i €l medi ambient, en € marc de l'administracid i direccio
d'empreses d'all otjament turistic.

* Metodologia practica: els continguts exposats al’ aula es treballen en sessions practiques on aprendras a resoldre les
problematiques reals del sector i a prendre decisions estrategiquesi operatives.

¢ Formacio impartida per professionals qualificats: aprendras de la ma de la Violant Blanco, que aportara la seva formacio
i, sobretot, la seva experiencia en cadascuna de les arees d' estudi.

Presentacio

El gestor de qualitat i medi ambient d’un establiment d allotjament és el responsable d’implementar i revisar sistemes de qualitat i
medi ambient per tal de verificar I’ adequaci6 dels serveis de |” hotel als estandards fixats per la Direccié General; també verificael
compliment de les normatives de seguretat i higiene requerides a's establiments d’ al otjament a partir de diverses técniques de
mostreig i recollida de dades.

En aguest curs, que semmarca en el programadel Master en Administracid i Direccié d'Allotjaments Turistics de la Fundacié UdG:
Innovacio i Formacio, s estudiaran les principals certificacions de qualitat i les normatives del sector i es proporcionaran les eines
necessaries per establir un sistema de qualitat i medi ambient propi en els establiments d’ allotjament turistic.

Objectius

¢ Coneixer les normes reconegudesi oficialsi els procediments per obtenir els certificats de qualitat i ambientals. Entendre que
els sistemes de gestié son molt més que |’ obtencié d’ un segell o unamarca, i que es tracta de veritables metodol ogies per
centrar-se en la satisfaccio del client i aconseguir la millora continuada tant de |es organitzacions com dels professionals que hi
treballen.

¢ Coneéixer les normatives legals vigents aplicables a un establiment d' allotjament turistic i entendre que, per assolir el
desenvolupament i laimplantacio d'un sistema de gestio, cal, en primer lloc, andlitzar si I' allotjament turistic compleix la
legalitat. EI compliment de les normes legals és la base per comencar a dissenyar un sistema de gesti6 per al’ organitzacio.

e Lamilloracontinuaés |’ objectiu principa en els sistemes de gestio. Conéixer els processos de millora continuai les eines de
gestio que promouen I'andlisi i |’ avaluacié continua sobre laqual poder definir projectesi accions de millora.

¢ Els nous enfocaments del's sistemes de gesti6 de qualitat obliguen a desenvolupar eines per controlar i prevenir efectes no
desitjats en els productesi en els serveis. També obliguen a considerar I’ adequacid i coheréncia de I’ estratégia de
I’ organitzacié per assolir lamillora continua. En la vessant positiva, obliguen a definir les oportunitats de I’ empresa sobre les
guals potenciar els punts fortsi fer pivotar les millores per diferenciar-se i ser competitiu.

Sortides professionals

¢ Responsable de qualitat i medi ambient en empreses d'allotjament turistic.
¢ Serveisde consultoriaen I'ambit de lagestio de laqualitat i el medi ambient per a empreses d'allotjament turistic.

A qui S adreca
¢ Graduats/des del Grau o Diplomatura en Turisme amb motivacio per esdevenir gestors d'Allotjaments Turistic.
¢ Graduats/des d'altres graus universitaris que es vulguin especialitzar en I'ambit del Marqueting i la Comunicacio en
Allotjaments Turistics.
¢ Professionals del sector amb laintencié de millorar els seus coneixements, desenvolupar noves aptitudsi tenir noves
experiencies professionals.

Requisitsd'admisio



Formacio universitariaen Turismei/o Direcci6 d'Allotjaments Turistics o similars, o bé experiéncia professional acreditada en aquest

ambit.

Plad'estudis
Gestio delaQualitat i el Medi Ambient en Allotjaments Turistics

En aquesta assignatura s estudiaran les principals certificacions de qualitat i les normatives del sector i es proporcionaran les eines
necessaries per establir un sistema de qualitat i medi ambient propi als establiments d’ allotjament turistic.

Els Sistemes de Gesti6 de Qualitat i Ambientals com a una eina detreball.

Gestio dels aspectes legals en un establiment d’ allotjament turistic.

Lamillora continua.

Avaluacié deriscosi oportunitats.

Gestio sobrela base de processosi indicadors.

Seleccio d'objectius.

Disseny i desenvolupament d’un quadr e de comandament.

La comunicacio.

L’auditoriainternacom aeinaprincipal per al’avaluacio del desenvolupament del sistema de gestio.

Guia docent

Competencies

Coneixer les normes reconegudesi oficialsi €'s procediments per obtenir €ls certificats de qualitat i ambientals. Pero alhora
entendre que el's sistemes de gestié sén molt més que I’ obtencid d’un segell 0 unamarcai que es tracta de veritables
metodologies per enfocar-se cap ala satisfaccio del client i aconseguir la millora continuada tant de les organitzacionsi com la
dels professionals que hi treballen.

Conéixer les normatives legals vigents aplicables a un establiment d’ allotjament turistic i entendre que per assolir €l
desenvolupament i implantacié d'un sistema de gestid, cal en primer lloc, analitzar si I’ allotjament turistic compleix amb la
legalitat. EI compliment de les normes legals ésla base des d’ on comencar a dissenyar un sistema de gestio per a

I’ organitzacio.

Lamilloracontinua és |’ objectiu principal en els sistemes de gestié. Estracta de lafinalitat a assolir en Gltim terme per les
empreses. Coneixer els processos de millora continuai les eines de gestié que promouen I’ analisi i |’ avaluacié continua sobre
laqual definir projectesi accions de millora.

Els nous enfocaments del s sistemes de gestié de qualitat obliguen a desenvolupar eines per controlar i prevenir efectes no
desitjats en €ls productesi en els serveis oferts. També obliguen aconsiderar |’ adequacio i coherénciade |’ estratégia de

I’ organitzacié per assolir lamilloracontinua. En el vessant positiu obliguen a definir les oportunitats de I’ empresa sobre les
quals potenciar els punts fortsi fer pivotar les millores per diferenciar-se i ser competitiu.

Visionar I’ organitzacié d’ acord amb processos de treball i saber definir les eines de mesura (indicadors) per tal d’ obtenir
informacié sobre punts febles sobre els quals millorar els processosi en definitiva el's productes — serveis.

El quadre de comandament és|’einade ladirecci6 per tal de poder mesurar i fer seguiment dels projectes o accions de millora
engegats. A més amés, hade ser laguia per tal de comunicar €ls objectius de milloraaresponsables i empleats (permet unir
esforcos en ladireccid adequada). Aprendre adissenyar i desenvolupar el quadre de comandament d’ una organitzacié actual i
per atots els processos de treball.

Definicid i desenvolupament d’ eines per fomentar la comunicacié internaamb I’ objectiu d'implicar atotal’ organitzacio en
laculturadelaqualitat i e respecte ambiental. Conéixer i definir les parts d’interés, entre elles el client i desenvolupar un
sistema de comunicacié externa que promogui la retroalimentacié de forma continuada.

Coneixer lametodologia per fer auditories internes de tots €l's processos de treball. Donar a conéixer les pautes per auditar
també instal-lacionsi serveis en un establiment d’ allotjament turistic. Entendre que es tracta d’ una eina molt eficag per
detectar possibles oportunitats de millorai que cal enfocar-les amb un esperit constructiu.
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Titulacio

Curs d'Especialitzaci en Gestié de la Qualitat i el Medi Ambient en Allotjaments Turistics per la Fundacié UdG: Innovacio i
Formaci6

Metodologia

Es dedicara el 50% de les sessions |ectives al's conceptes tedrics rellevants de cada tematica, i I'altre 50 %, al’ estudi de casos practics
reals.

Sistema avaluacio

» Assistenciaminimaa 80% ales sessions lectives.
* Resoluci6 de casos practics avaluables al’ aulai de forma autonoma.

Financament

Financament bancari

Els estudiants matriculats poden financar €l pagament de la matricula en quotes.

La Fundaci6 ha establert convenis amb condicions preferents pels seus alumnes amb |es seglients entitats:
— Sabadell Consumer

— CaixaBank
— Banc Santander

Quadre docent

Direcci6

Yassine Bouallala

Graduat en Turisme. Master en Economiad’ Empresai Integracié Economica Europea per la Universitat de Girona. Professor associat

alaFacultat de Turisme de la UdG en els estudis de grau i de master i director general del Torremirona Relais Hotel Golf & Spa.
Anteriorment havia estat director general de dos establiments de quatre estrelles de referéncia ala Costa Brava.

Jordi Comas Trayter

Format ala Universitat de Girona en Ciéncies Economiques, és també doctor i professor ala Facultat de Turisme d' aguesta mateixa
universitat. Director de I'Institut de Recerca en Turisme de la Universitat de Girona (INSETUR). Préviament havia estat coordinador
del Master en Planificacio i Direcci6 del Turisme d'aquesta mateixa Facultat. Amb un gran bagatge en el sector economic, ha
desenvolupat la seva carrera professional en diverses empreses de la provincia de Girona en diferents sectors.


http://www.caixabank.cat/particular/prestecs/prestec-estudis.html
https://www.bancosantander.es/ca/universidades/educacion/prestamos-estudios

Coordinacio

I saac Coll Paronella

Diplomat en Ciéncies Politiquesi de I'Administraci6. Master en Treball, Relacions Laboralsi Recursos Humans ala Universitat de
Girona. Actualment és el responsable de I'Area d'Administracio, Recursos Humans i Compres de Torremirona Relais Hotel Golf &
Spa i Consultor especialista en Recursos Humans, Administracid i Finances a Costa Brava Consulting Group.

Pedro Garcia Troya

Graduat en Turisme per la Universitat de Girona. Amb experiéncia prévia com a Assistent de Direccié i als departaments de Front
desk i Guest relations en establiments hotelersde 4 i 5 estrelles de la Costa Bravaii les |lles Canaries. Actualment és Consultor
especialista en Gestio de Costos, Control d'Empreses, Hostaleriai Turisme a Costa Brava Consulting Group.

Professorat

Violant Blanco

Llicenciadaen Dret ala Universitat Pompeu Fabrai especialitzada en dret public i gestié administrativa. Emprenedora, dirigeix un
projecte propi de consultoriaturistica: CRITERIS. Reconeguda especialista en sistemes de gestio de qualitat i medi ambient per les
empreses del sector dels allotjaments turistics i destinacions turistiques. Anteriorment havia estat directora de consultoria del Grup
Costa Brava Centre i delegada de I’ Instituto parala Calidad Turistica Espafiola (ICTE) a Costa Brava Centre-Girona.

*Ladireccié esreserva el dret de modificar I'equip docent, si fos necessari, per garantir €l nivell de qualitat i categoria professional.

Entitats col-laboradores
Unio dEmpresaris d'Hostaleriai Turisme Costa Brava Centre

Unié d’Empresaris
d’Hostaleria i Turisme
COSTA BRAVA CENTRE

Associacio de Campings de Girona

L/ Campings in Girona
7 ( Costa Brava
AN Pirineus
Associacio d'Hostaleria Girona

ASSOCIACIO
D'HOSTALERIA
GIRONA

Associacio Turistica Apartaments

ASSOCIACIO
TURISTICA
APARTAMENTS

. COSTA BRAVA
PIRINEU DE GIRONA



Entitats promotores
Fundaci6 Universitat de Girona: Innovacio | Formacio

——
Universitat de Girona
Fundacio UdG:

Innovacio i Formacio
e



Gestio dela Qualitat i el Medi Ambient en Allotjaments Turistics

Inici curs: 13/03/2019

Data darrera sessi6 presencial: 28/03/2019
Fi curs: 28/03/2019

Data tancament acta avaluacié: 11/04/2019

Sessions | nformatives

Data Hora Lloc
Sessi6 informativa 1 11/06/2018 18:00 Parc Cientifici Tecnologic de laUdG. Edifici Giroempren. Aulari
4-5
Sessi6 informativa 2 24/09/2018 18:00 Parc Cientific i Tecnologic delaUdG. Edifici Giroempren. Aulari
5

Calendari

Data Lloc I nici mati Fi mati Inici tarda Fi tarda

13/3/2019 Parc Cientifici 17:00 21:00
Tecnologic UdG.
Aula5

14/3/2019 Parc Cientifici 17:00 21:00
Tecnologic UdG.
Aulab

18/3/2019 Parc Cientific i 17:00 21:00
Tecnologic UdG.
Aulab

19/3/2019 Parc Cientifici 17:00 21:00
Tecnologic UdG.
Aulab

20/3/2019 Parc Cientifici 17:00 21:00
Tecnologic UdG.
Aula5

21/3/2019 Parc Cientifici 17:00 21:00
Tecnologic UdG.
Aulab

25/3/2019 Parc Cientific i 17:00 21:00
Tecnologic UdG.
Aulab

26/3/2019 Parc Cientifici 17:00 21:00
Tecnologic UdG.
Aulab

27/3/2019 Parc Cientifici 17:00 21:00
Tecnologic UdG.
Aula5

28/3/2019 Parc Cientifici 17:00 21:00
Tecnologic UdG.

Aulab
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