o
Universitat de Girona

Fundacio UdG: Innovacio i Formacio
p—

Direccido | Gestio d'Hotelsi Restaur ants
(ON LINE)

6a Edicio

Codi: 190508

Tipologia: Master

Creédits: 60.00

Idioma: Catala

Datad'inici: 14/10/2019

Data definalitzaci6: 30/06/2020

Horari: ON LINE
Lloc derealitzacié: ON LINE
Places: 25

Preusi descomptes

Preu: 4.500 €

Presentacio

El contingut i desenvolupament d’ aguest Master en Direccié i Gestié d' Hotels i Restaurants s’ agjusta en tot moment ales exigencies
i demandes professionals que els titulats necessiten sobretot per al seu exercici professional.

L’ activitat turistica, tant €l sector de I’ hoteleria com el de larestauracio, sén un dels motors economics principals de |es societats
actualsi ésimprescindible per tal d oferir un servei i instal-lacions de qualitat comptar amb professionals que no només hagin
obtingut una capacitacio en els seus estudis de grau, sind que hagin completat la seva formacié amb uns estudis especialitzats com
son el's que s ofereixen en aquest Master.

Objectius
Proporcionar als estudiants totes | es eines necessaries per poder fer front ales responsabilitats derivades de ladireccio i gestio
d hotelsi restaurants:

» Areadedret i estructures hoteleresi de restaurants
Coneixement de lalegislacié en I’ ambit internacional, europeu, estatal i autonomic, aixi com les estructures reguladores
d’ aquestes activitats.
* Areade comunicacié i relacions plbliques
Coneixer €ls conceptes tedrics basics sobre €l's quals es fonamenta |’ exercici professional de lacomunicacio i lesrelacions
publiques.
* Areade direccié de marqueting
Conéixer les principals estratégies que s utilitzen per promocionar el sector hoteler i de restauraci, aixi com laimportancia
delagestié delamarca.
e Areadedireccid i organitzacio d’ empreses
Coneixer els fonaments de la direccio hotelerai restaurants, aixi com la seva estructura, les seves funcionsi les



competéncies.
 Aread economiai finances
Conéixer les caracteristiquesi el funcionament dels indicadors econdmics per gjudar ala presa de decisions en els hotelsi
restaurants.
* Aread estructura organitzativa
Conéixer les principals caracteristiques departamentals i de funcionament dels departaments de les empreses d hoteleriai
restauracio.
* Areade gestio de personal
Coneixer lagestio del capital humai el desenvolupament de competéncies personalsi professionals.
* Aread’innovacio de productes
Coneixer les noves tendénciesi nous productes en relacié amb el's sectors hoteler i de restauracio.

A qui S adreca
¢ A professionals dels sectors hoteler i/o de restauracio,
¢ A titulats universitaris que hagin finalitzat els seus estudis de grau i vulguin aprofundir en els coneixements especifics de
com dirigir i gestionar les empreses que ofereixen serveis d’ allotjament i restauracio, aixi com enriquir els seus perfils tant
académic com professional.

Aquest Master prepara els estudiants per a desenvolupament de la seva activitat diaria, capacitant-los amb les einesi competencies
necessaries per alapresade decisions en I’ area d’ empreses hoteleres i de restauracio.

Requisitsd'admisio

¢ Diplomats en Turisme

¢ Foundation Degree in Public Relations and Marketing (University of Wales)
Bachelor (Hons) in Public Relations and Marketing Management (University of Wales)
Estudiants de Turisme i de Relacions Publiquesi Marqueting amb tots el's cursos aprovats
Doctorsi llicenciats
Professionals amb experiéncia acreditada en el sector

S estudiara les titulacions que es corresponguin amb els criteris del Master.

Nota: qui no disposi de titol universitari previ, tindradret arebre, amb les mateixes condicions, un certificat d'assisténcialliurat per
la Fundacié UdG: innovacio i Formacio.

Plad'estudis

Dret i estructures hoteleresi de restaurants
¢ Legislacié en I’ambit internacional, europeu, estatal i autonomic
¢ Estructures reguladores del sector hoteler
¢ Estructures reguladores del sector de larestauracio
¢ Contractacio de personal

Comunicacio i relacions publiques
¢ Mitjans de comunicacié i agéncies de publicitat
¢ Comunicacio corporativa
* Estratégies de comunicacié i relacions publiques
¢ Protocol en actes en hotelsi restaurants

Direccié de marqueting
¢ Estratégies de marqueting
¢ Revenue Management
¢ Gedtio delamarca



¢ Social Media Management

Direccid i organitzacio d'empreses
¢ DirecciO i gestié d' hotelsi restaurants
Anadlisi del’entorn i lacompeténcia
Models de gesti6 empresarial
Gestio de lesrelacions interpersonalsi treball en equip
Direcci6 estratégica

Economiai finances
¢ Fonts de finangcament
e Planificacid i control
¢ Direccio financera
¢ Plade negoci
Indicadors econdmicsi de gestio
Avaluacio economicai financera de projectes en el sector turistic

Estructura organitzativa
¢ Estructura departamental
¢ Funcionsi tasques dels departaments de les empreses d’ hoteleria
¢ Funcionsi tasques dels departaments de les empreses de restauracié

Gesti6 de personal
¢ Gesti6 del capital huma
e Orientacio a servei
¢ Desenvolupament de competencies personals
¢ Desenvolupament de competéncies professionals
o Habilitats directives

Innovaci6 de productes

e Lainnovaci6 com a element clau del sector hoteler i de restauracio
¢ Novestendénciesi nous productes en hotels

¢ Novestendénciesi nous productes en restauraci6

¢ Creativitat i desenvolupament de nous productes

Treball final de master

El treball de fi de master (TFM) consisteix en larealitzacié d'un estudi, memaria o projecte original, de manera autbnomai personal,
sota la direcci6 i supervisié d'un tutor o tutora. L'estudiant ha de posar de manifest i de manera integradora tots €l's coneixements,
habilitats, aptituds i competéncies adquirits a llarg de la titulacié. Aquests treballs savaluen a partir de directrius especifiques i
criteris d'avaluaci6 que permeten homogeneitzar-ne I'elaboracié i avaluacio.

Titulacio

Master en Direcci6 i Gestio d'Hotelsi Restaurants per la Universitat de Girona*

* No inclou lataxa d'expedici6 del titol delaUdG



Nota: qui no disposi del titol universitari previ, tindra dret arebre, amb les mateixes condicions, un certificat d'assisténcialliurat per
la Fundacié UdG: Innovacid i Formacid

Metodologia

S utilitzara de maneramajoritarial’ estudi de casosi aplicaci6 d' exercicis practics, com també controls de coneixement en el marc
de |’ aprenentatge per avaluacié continua.
Les activitats d’ aprenentatge i €l volum de treball s' gjustaraa perfil del’aumnei al temps de classe.

Sistema avaluacio

Moduls de ler quadrimestre

Maodul 1. Dret i estructures hoteleresi de restaurants. examen (60%) i treball (40%)
Maodul 2. Comunicacid i relacions pabliques. examen (60%) i treball (40%)

Maodul 3. Direccid de Marqueting: examen (100%)

Maodul 4. Direccid i organitzacié d’ empreses: examen (100%)

Moduls de 2on quadrimestre

Modul 5. Economiai finances: treball (100%) i examen (100%)
Modul 6. Estructura organitzativa: examen (100%)

Modul 7. Gesti6 de personal: examen (100%

Modul 8. Innovacio de productes: xamen (60%) i treball (40%)

Treball Final de Master

Projecte-memoaria (Apte/No apte): treball escrit (80%) i exposicié i Defensa (20%)

Quadre docent

Direcci6

Jordi Garcia Guitart

Llicenciat en Ciencies Politiquesi de I’ Administracié per la Universitat de Barcelona.

Diplomat en Gestio i Administraci6 Pablica per la Universitat Internacional de Catalunya.

Graduat en Dret per laUniversidad de Nebrija

Diplomad' Estudis Avancats en Gestio d’ Institucions Universitaries per la Universitat Abat Oliba CEU.

Gestor Administratiu col.legiat.

Ha estat professor de la Université de Perpignan Via Domitia, de I’ Institut Franco-Catalan Transfrontalier i de la Universitat Abat
Oliba CEU.

Coordinacio

Joan Sorribes

Diplomat en Turisme. Diplomat en Relacions Laborals. Llicenciat en Ciencies del Treball. Master en Direccié i Planificacio.
Doctor en Economia d'Empresa.

Professorat

Santiago Alsina
Llicenciat en Ciéncies Economiques.

Anna Alvado
Llicenciada en Periodisme. Master en Comunicacié Corporativai Qualitat de Servei. Doctorand en Societat de la Informacioi e
Coneixement.



Josep Boyra Amposta
Llicenciat en Geografiai Historia. Mencié de Doctor europeu. Doctor Cum Laude ‘ Turisme i Medi Ambient’.

Joaquin Garcia-Lavernia
Llicenciat en Publicitat i Relacions PUbliques. Analista Publicitari. Doctor en Humanitatsi Ciéncies Socials. Postgrau en
Marqueting.

Josep Martinez
Llicenciat en Dret. Master en Dret Esportiu.

Juan José Malina
Master en Comunicacid i Cinema. Master en Historia Contemporania. Doctor en Geografia. Doctorat en Historia.

Joan Sorribes
Diplomat en Turisme. Diplomat en Relacions Laborals. Llicenciat en Ciéncies del Treball. Master en Direccid i Planificacio.
Doctor en Economia d'Empresa.

*Ladirecci6 esreservael dret de modificar I'equip docent, si fos necessari, per garantir €l nivell de qualitat i categoria professional.
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