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Datad'inici: 02/03/2020

Data darrera sessié presencial: 25/03/2020
Data definalitzacié: 25/03/2020

Horari: Dedillunsadimecresde17 a21h
Lloc derealitzacio: Parc Cientifici Tecnologic delaUdG
Places: 15

Preusi descomptes

Preu: 522 €

10% de descompte per I'Associacio d'Hostaleria Turismei Restauracié de Girona.
469,80€ (105 € preinscripcié + 364,80 € Matricula)

10% de descompte per I'Associacio Turistica d' Apartaments Costa Brava Girona.
469,80€ (105 € preinscripcié + 364,80 € Matricula)

10% de descompte per I'Asociacié de Campings de Girona.
469,80€ (105 € preinscripcié + 364,80 € Matricula)

10% de descompte per empreses que matriculin a 2 treballadorsdinsd'un mateix curs ( lafactura anira a carrec de

I’empresa).
469,80€ (105 € preinscripcio + 364,80 € Matricul a)

10% de descompte per unié d'Empresarisd'Hostaleriai Turisme Costa Brava Centre.
469,80€ (105 € preinscripcio + 364,80 € Matricul a)

Sessions | nfor matives

Data Hora Lloc
Sessi6 informativa 1 10/06/2019 18:00 Parc Cientific i Tecnologic delaUdG. Edifici Giroempren, Aulab
Sessi6 informativa 2 08/07/2019 18:00 Parc Cientific i Tecnologic delaUdG. Edifici Giroempren, Sala
Seminari
Sessi6 informativa 3 16/09/2019 18:00 Parc Cientific i Tecnologic delaUdG. Edifici Giroempren, Sala

Seminari



Raons per fer e curs

e Aprenentatge basat en competéncies. L’ objectiu del programa sera que puguis reunir i consolidar els coneixementsi
les experiéncies que et permetin ser un excel -lent responsable de Recursos Humans, en el marc de l'administracié i
direccié d'empreses d'all otjament turistic.

¢ Metodologia practica: Els continguts exposats a |’ aula es treballen en sessions practiques on aprendras aresoldre les
problematiques reals del sector i a prendre decisions estrategiques i operatives.

e Formacio impartida per professionals del sector qualificats: Aprendras de la ma de professionals que t’ ensenyaran
segons la sevaformacio i, sobretot, la seva experiéncia en cadascuna de les arees d’ estudi.

Presentacio

Lacomplexitat del mercat turistic ha posat de manifest que el valor de les organitzacions és fruit de la capacitat que aquestes tenen per
agestionar €ls seus actius intangibles. A les empreses turistiques €l treballador no només crea producte, sind que generalment forma
part d’ aguest productei és responsable directe de la satisfacci6 dels clients. El director de recursos humans té |’ objectiu de
desenvolupar sistemes de recursos humans al's all otjaments turistics capagos d' atreure, retenir, desenvolupar i motivar €l personal

amb lafi d'assolir les metes proposades per ladireccio general. En aquest curs, que forma part del programa del Master en
Administracio i Direcci6 d'Allotjaments Turistics de la Fundacié UdG: Innovacié i Formacié, es comprén laimportancia de la gestié
del capital humaen les organitzacions turistiques, i sadquireixen el's coneixements necessaris per dissenyar politiquesi sistemes de
recursos humans capacgos d’ atreure, retenir i desenvolupar €l talent als allotjaments turistics.

Objectius

Direccio estratégica de recur sos humans

¢ Coneéixer €l concepte de capital huma i diferenciar-lo del concepte recurs huma.
¢ Redlitzar unaanalisi del mercat laboral centrat especificament en € sector dels allotjaments turistics.
o Definir I’ estratégia empresarial i les politiques de recursos humans d’ una empresa d’ allotjament turistic.

Responsabilitat social corporativa

e Coneixer € contingut essencial sobre drets humans amb |’ objectiu de gestionar responsablement el's recursos humans en
gualsevol destinacié del moén.

e Explicar qué és el sdari dignei lasevaimportancia per garantir un turisme sostenible.

¢ Donar aconeixer com implantar un plad’igualtat en I’empresaturisticai aprendre aidentificar i combatre els gaps de génere.

¢ Saber incorporar perfilsamb risc d’ exclusié i remarcar els avantatges de la seva contractacio.

¢ Conscienciar i formar segons un model d’ externalitzaci6 responsable amb els treballadors.

e Remarcar el valor de ladiversitat per generar equips mésreeixitsi motivats.

¢ Explicar com €ls valors compartits empresa-treballador generen relacions emocionals de confiancai perdurables en el temps.

e Conéixer GRI com aeinabasicad indicadors de mesurai avaluacio dela RSC.

Gesti6 del talent através deles politiques de recur sos humans

Andlitzar el dimensionament de la plantilla.

Definir les necessitats i funcions de cadascun dels [locs de treball tenint en compte |’ organitzacié del temps detreball (OTT).
Atraure e talent através de lagestié de lamarca personal i d’ empresa

Desenvolupar els perfils amb talent de I’ empresa mitjancant la gestio del coneixement.

Coneixer I' afectacioé de I’ aplicaci6 de les politiques de prevencid de riscos laborals.

Definir les politiques retributives de |’ empresa.

Sortides professionals

¢ Responsable de recursos humans en allotjaments turistics.
¢ Serveis de suport en I'ambit de la gestio dels recursos humans dels all otjaments turistics.



A qui S adreca
¢ Graduats/des del Grau o Diplomatura en Turisme amb motivacio per esdevenir gestors d'allotjaments turistic.
¢ Graduats/des d'altres graus universitaris que es vulguin especialitzar en I'ambit de la direccié de recursos humans en
allotjaments turistics.
¢ Professionals del sector amb laintencié de millorar els seus coneixements, desenvolupar noves aptitudsi tenir noves
experiencies professionals.

.. . . -,
Requisitsd'admisio

Formacio universitariaen Turismei/o Direcci6 d'Allotjaments Turistics o similars, o bé experiéncia professiona acreditada en aquest
ambit.

Plad'estudis

Direcci6 de Recursos Humans en Allotjaments Turistics

En agquesta assignatura es compren laimportancia de la gestio del capital huma en les organitzacions turistiques, adquirint els
coneixements necessaris per dissenyar politiquesi sistemes de Recursos Humans capagos d' atreure, retenir i desenvolupar el talent
als alotjamentsturistics.

¢ Direccio Estrategica delsRRHH
¢ Responsabilitat social corporativai RRHH
e Gestit del talent atravésde les politiques de Recur sos humans
o Captacio del talent: atraccio, selecciéi acollida
o Com mantenim el talent através delesdiferents politiques de RRHH?
o Creixement professional: gestié del talent, la diversitat i la carrera professional
o Politiques de compensacio — retribucid — disciplinaries
o Qrganitzacio del temps de treball (OTT)
o |dentificacio d'indicadors de climalaboral i PRL
o Com acabem: la gesti6 de les desvinculacions

Guiadocent

Titulacio

Curs d'Especialitzacié en Direcci6 de Recursos Humans en Allotjaments Turistics, per la Fundacié UdG: Innovacid i Formacio

Metodologia

Els professionals que imparteixen docéncia dediquen el 50% de les sessions lectives al's conceptes tedrics rellevants de cada tematica,
i I'altre 50 %, al’ estudi de casos practicsredls.

Sistema avaluacio

* Assisténciaminimaal 80% de les sessions |ectives.
* Resoluci6 de casos practics avaluables al’ aulai de forma autonoma.

Financament



Financament bancari

Els estudiants matriculats poden financar € pagament de la matricula en quotes.

La Fundaci6 ha establert convenis amb condicions preferents pels seus alumnes amb |es seglients entitats:
— Sabadell Consumer

— CaixaBank
— Banc Santander

Quadre docent

Direccio

Yassine Bouallala

Graduat en Turisme. Master en Economiad’ Empresai Integracié Economica Europea per la Universitat de Girona. Professor associat

alaFacultat de Turisme de la UdG en els estudis de grau i de master, i director general del Torremirona Relais Hotel Golf & Spa.
Anteriorment havia estat director general de dos establiments de quatre estrelles de referénciaala Costa Brava.

Jordi Comas Trayter

Format ala Universitat de Girona en Ciéncies Economiques, és també doctor i professor ala Facultat de Turisme d' aguesta mateixa
universitat. Director de I'Institut de Recerca en Turisme de la Universitat de Girona (INSETUR). Préviament havia estat coordinador
del Master en Planificacid i Direcci6 del Turisme d'aquesta mateixa Facultat. Amb un gran bagatge en el sector economic, ha
desenvolupat la seva carrera professiona en diverses empreses de la provincia de Girona en diferents sectors.

Coordinacio

Isaac Coll

Diplomat en Ciéncies Politiquesi de I'Administracio. Master en Treball, Relacions Laborals i Recursos Humans ala Universitat de
Girona. Actualment és el responsable de I'Area d'Administracio, Recursos Humansi Compres de Torremirona Relais Hotel Golf &
Spa i Consultor especialista en Recursos Humans, Administracid i Finances a Costa Brava Consulting Group.

Pedro Garcia

Graduat en Turisme per la Universitat de Girona. Amb experiéncia prévia com a Assistent de Direccio i a's departaments de Front
desk i Guest relations en establiments hotelersde 4 i 5 estrelles de la Costa Bravaii les Illes Candries. Actualment és Consultor
especialista en Gestio de Costos, Control d'Empreses, Hostaleriai Turisme a Costa Brava Consulting Group.

Professorat

Lidia Aldeguer

Llicenciada en Psicologia, Filosofiai Lletres per la Universitat Autonoma de Barcelona, Master en Psicologiai Gestié Empresarial a
EADA Business School i coach certificada per I'Escola Europea de Coaching. Amplia experiéncia en I'ambit de la gestio de recursos
humans d'empreses del sector dels serveis amb plantilles superiors a 1.000 treballadors, |es seves especialitats son el coaching, la
implementacié de politiques d'igualtat i conciliaci6 laboral, I'elaboracid, e control i el seguiment de quadres de comandament,
d'indicadorsi de ratios de gesti6 dels recursos humans en empreses d'allotjament turistic. Actualment, i des de famés de disset anys,
és ladirectora de Recursos Humans de |a cadena hotelera MedPlaya.

Marina Auradell

Llicenciada en Psicologia per la Universitat de Girona. Postgrau en Planificacid i Direcci6d dels Recursos Humans ala Universitat
Oberta de Catalunya. Durant més de deu anys de tragjectoriaal sector dels allotjaments turistics, ha desenvolupat expertesai la seva
especialitzacio en els ambits de laformacio, la seleccio i 1a definicid de politiques de retribuci6 variable. Actualment és laresponsable
de Selecci6, Desenvolupament i Compensacio de la cadena hotelera MedPlaya.

I saac Coll Paronella
Diplomat en Ciencies Politiquesi de I'Administracié. Master en Treball, Relacions Laboralsi Recursos Humans ala Universitat de


http://www.caixabank.cat/particular/prestecs/prestec-estudis.html
https://www.bancosantander.es/ca/universidades/educacion/prestamos-estudios

Girona. Actualment és el responsable de I'Area d’Administracio, Recursos Humans i Compres de Torremirona Relais Hotel Golf &
Soa i Consultor especialista en Recursos Humans, Administracié i Finances a Costa Brava Consulting Group.

Pilar Malagarriga

Teécnicad'empresesi activitats turistiques per la UdG. Educadora socia per la URL. Master en Cooperacio per al Desenvolupament
per laUB. Programa de Desenvolupament Directiu a lESE Business School i Business Ethics & CSR a Programa de Direccio
General i al Master in Business & Administration d'aguesta mateixa escola. Master en RSC i Sostenibilitat per la UNED. Actuament
és consultora freelance i professora universitaria de Responsabilitat Social Corporativai Turisme Sostenible. Cofundadorai directora
de Segundo Mundo RSCC, amb vocacié pedagogica per lainnovaci6 i la consciéncia socials. Vint-i-cinc anys d’ experiéncia
professional en carrecs executius a: Hotel Continental, SA, Creu Rojaa Catalunyai Federacid Catalanad ONG per a
Desenvolupament. Mare de tresfills.

*Ladirecci6 esreserva el dret de modificar I'equip docent, si fos necessari, per garantir €l nivell de qualitat i categoria professional.

Entitats col-laboradores
Uni6 dEmpresaris dHostaleriai Turisme Costa Brava Centre

Unié d’Empresaris
d’Hostaleria i Turisme
COSTA BRAVA CENTRE

Segundo Mundo RSCC
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-
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Ciudadana

MedPlaya

medPlaYa-com

Associacio d'Hostaleria Girona

ASSOCIACIO
D'HOSTALERIA
GIRONA

Associacio de Campings de Girona
L/ Campings in Girona

7 ( Costa Brava

AN Pirineus

Associacio Turistica Apartaments
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TURISTICA
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Entitats promotores

Fundacio Universitat de Girona: Innovacio i Formacio
——
Universitat de Girona

Fundacio UdG:

Innovacio i Formacio
—

Costa Brava Consulting Group

CBCG



Direccio de Recursos Humans en Allotjaments Turistics

Inici curs: 02/03/2020

Data darrera sessi6 presencial: 25/03/2020
Fi curs: 25/03/2020

Data tancament acta avaluaci6: 08/04/2020

Sessions | nformatives

Data Hora Lloc
Sessi6 informativa 1 10/06/2019 18:00 Parc Cientifici Tecnologic de laUdG. Edifici Giroempren, Aulab
Sessi6 informativa 2 08/07/2019 18:00 Parc Cientific i Tecnologic delaUdG. Edifici Giroempren, Sala
Seminari
Sessi6 informativa 3 16/09/2019 18:00 Parc Cientific i Tecnologic delaUdG. Edifici Giroempren, Sala
Seminari
Calendari
Data Lloc Inici mati Fi mati Inici tarda Fi tarda
2/3/2020 17:00 21:00
3/3/2020 17:.00 21:00
4/3/2020 17:00 21:00
9/3/2020 17:00 21:00
10/3/2020 17:00 21:00
11/3/2020 17:00 21:00
16/3/2020 17:00 21:00
17/3/2020 17:00 21:00
18/3/2020 17:00 21:00
23/3/2020 17:.00 21:00
24/3/2020 17:00 21:00

25/3/2020 17:00 21:00
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