o
Universitat de Girona

Fundacio UdG: Innovacio i Formacio
p—

Recur sos Humanos, Coaching y
L iderazgo

12Edicion

Codi: 200503

Tipologia: Méster

Credits: 60.00

I dioma: Espariol

Datad'inici: 15/09/2020

Data darrera sessié presencial: 10/06/2021
Data definalitzacié: 30/09/2021

Horari: Martesy jueves de 16 a21h
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Raons per fer e curs

Este méster ofrece alos alumnos la oportunidad de perfeccionar su desempefio profesional cursando una especializacion que
facilite su insercion laboral. El programa académico del méster se ha concebido para desarrollar todas |as competenciasy las
habilidades necesarias que debe reunir un directivo ante la gestion de un departamento de recursos humanos a escala
internacional.

L os alumnos podran complementar sus estudios universitarios tedricos con una formacion més précticay cercanaalarealidad
del sector profesional, con una metodol ogia de aprendizaje que refuerce los conocimientos académicos mediante €l desarrollo de
habilidades y competencias. Para ello, contaran con un equipo de profesores, colaboradores y directivos con una amplia
experienciaen el sector de los recursos humanos, del liderazgo y del coaching. Ademés, |os estudiantes del méster podran
conocer y tratar a profesionales del sector de los recursos humanos en sesiones de networ king que serén de gran ayuda para su
futura carrera profesional. Finalmente, €l méaster permitira alos alumnos ampliar sus contactos personalesy su red de relaciones
con comparierosy profesores, todos €ellos profesionales en activo.

Practiques externes

El Méster en Recursos Humanos, Coaching y Liderazgo permite la realizacion de précticas extracurricul ares.

Presentacio



En toda empresa se requiere que haya un responsable encargado de asesorar y organizar alos empleados, asi como de contratar a
nuevo personal. En laactualidad, y cada vez con mayor frecuencia, las empresas aplican nuevos model os organizativos basados en su
capital humano como diferencia competitiva respecto a otras empresas, para ofrecer una nuevay mejorada gestion de los recursos
humanos, con lapresenciay la actuacion de especialistas cualificados en la materia. Estalabor debe recaer en profesional es que hayan
recibido una formacién especializada en recursos humanos.

Este master ofrece una vision global de todos |os aspectos incluidos en €l area de recursos humanos y larelacion de esta area con €
resto de areas de la organizacion. Asimismo, es una oportunidad para desarrollar competencias personales e interpersonaes en un
entorno practico y aplicado.

En Euroaula, Escuela Universitaria, se ha detectado que cinco de cada diez alumnos de los grados en Psicologia, Humanidades,
Ciencias Sociaes o Derecho desearian realizar algun programa formativo, a terminar sus estudios de grado, relacionado con €l sector
de los recursos humanos y del liderazgo, asi como formarse de manera complementaria en coaching.

Objectius

¢ Dotar a alumno de los conocimientos especificos en el @mbito de los recursos humanos, el liderazgo gjecutivoy €l
coaching personal, que lo capaciten profesionalmente parallevar a cabo |os trabajos de asesor de personal o de gestor de
recursos humanos que demandan las empresas en un mercado altamente competitivo, fruto de la globalizacion.

e Adquirir unavisién panoramicade lo queimplicad rol de los recursos humanos dentro de las organi zaciones. Comprender la
evolucién de la funcién de | os recursos humanos, teniendo en cuenta que constituyen un agente activo del cambio y que deben
tener un papel protagonista en las estrategias de desarrollo de negocio.

e Ser capaz de entender la estrategia de laempresay plantear una estructura organizativa de un departamento de recursos
humanos, y de la organizacién, teniendo en cuenta todas las &reas que deben abarcarse.

e Comprender el sistema de relaciones laborales como instrumento clave en la estrategia de laempresay aprender a utilizar
herramientas para la gestion eficaz de los conflictos laborales.

¢ Comprender €l verdadero impacto de la cultura, lamisiény los valores en las organizaciones, y aprender a construirlos. Saber
gestionar ladiversidad y lainclusion de las personas en todos |os niveles y ambitos de la organizacion.

¢ Potenciar la experiencia del trabagjador mediante el recorrido del empleado (employee journey), con el objetivo de generar
participacion y compromiso con la organizacion.

¢ Saber alinear todas las précticas de recursos humanos para atraer, desarrollar y fidelizar el talento en la organizacion. Conocer
gué es lainteligencia emocional y como aplicarla en entornos profesionales.

¢ Conocer y comprender e coaching como herramienta de desarrollo y de gestion del talento.

¢ Crear un conjunto de herramientas y habilidades propio, con especial incidenciaen lainteligenciaemocional y en €
coaching como instrumentos de cambio y mejora de la organizacion.

¢ Desarrollar habilidades interpersonales (soft skills) para gjercer de coordinador de recursos humanos e implementar las
estrategias necesarias para ser capaz de liderar, desarrollar y motivar a equipos de personas.

¢ Formarse como directivo paradesarrollar las tareas més habituales inherentes a la gestion de recursos humanos en empresas
del sector.

¢ Saber desarrollar un proyecto de formaintegral, utilizando las mejores herramientas para afiadir valor ala empresay responder
alas necesidades de cualquier cliente, en cualquier sector.

¢ En relacion con las competencias transversales, el objetivo de los estudios es que |os alumnos adquieran competencias como el
trabajo en equipo, laresolucion de conflictos, la orientacion a servicio, laautoconcienciay el autocontrol emocional, la
conciencia organizativa, lacomunicacion y laempatia.

Sortides professionals

¢ Direccion de recursos humanos.

¢ Seleccion de recursos humanos.

¢ Comunicacién interna.

¢ Formaciony desarrollo.

¢ Salud laboral.

¢ Administracién de recursos humanos.
¢ Consultoria de recursos humanos.

¢ Desarrollo de politicas y proyectos.



A qui S adreca

¢ A titulados universitarios con interés en desarrollar su carrera profesional en € dmbito de los recursos humanos.

¢ A profesionales en activo de otros sectores que deseen obtener una formacién intensiva que |os capacite para el gercicio
profesional en el area de los recursos humanos y que quieran adquirir los conocimientos, las técnicasy las herramientas Utiles
en este campo. Estos instrumentos deben facilitarles la adquisicién y € desarrollo de competencias profesionales mas
enfocadas a esta area.

o A profesionales del sector que, sin poseer un titulo universitario, acrediten suficiente experiencia profesional (como minimo,
de tres afios) en empresas o instituciones vinculadas a dmbito de estudio.

¢ A profesionales de los recursos humanos con alguna formacion relacionada con este ambito, como Psicologia, Sociologia,
Relaciones Laborales, Derecho Laboral o Administracion de Empresas. Estos profesional es deben tener un minimo de un afio
de experiencialaboral en el &mbito y estar interesados en desarrollarse profesionalmente en la direccién y la gestion de
recursos humanos y sus distintas areas: adquisicion y desarrollo del talento, relaciones laboral es, formacion, comunicacion
interna, compensacion, etc.

¢ A profesionales de todos | os sectores que deseen orientar su futuro dentro del sector de los recursos humanos.

¢ A profesionales del ambito de los recursos humanos. En caso de no tener latitulacion académica relacionada con €l ambito
especificado, deberan acreditar un minimo de dos afios de experiencia en departamentos de recursos humanos.

¢ En cualquier caso, ladireccion del master [levara a cabo un proceso de seleccidn. La persona candidata debera presentar su
curriculum actualizado. Ademés, la direccion del master podré valorar la posibilidad de entrevistar al candidato (se
recomiendaincluir una carta de recomendacion).

. . . . -,
Requisitsd'admisio
Para acceder a curso, los alumnos deberan cumplir alguno de los siguientes requisitos:

e Titulacion universitaria: graduados en Turismo, diplomados en Turismo, técnicos en Empresasy Actividades Turisticas
(TEAT), licenciados en Econdmicas, en Administracion y Direccion de Empresas, asi como otras diplomaturasy licenciaturas
de laramade conocimiento de Ciencias Socialesy Juridicas.

* Profesionales de todos | os sectores que deseen orientar su futuro dentro del sector del turismo de reuniones, incentivos,
congresosy exposiciones (MICE).

¢ Profesionales de todos | os sectores que deseen orientar su futuro dentro del sector de los recursos humanos.

¢ Los alumnos que no acrediten estudios de diplomatura, licenciatura o grado obtendran un certificado, pero no €l titulo de
méster.

¢ Con caracter excepcional, cuando la oferta de plazas sea superior ala demanda, la Comisién de Admision del master podra
considerar la admision, condicionada, de los estudiantes que no cumplan los requisitos de acceso siempre que se prevea que,
en el momento de iniciarse las actividades, puedan cumplirlos.

. .
Pla d'estudis

Gestion einiciativa empresarial

En esta asignatura se aprenden | as distintas estrategias parala creacion de empresas 'y se explican |os model os tedricos més relevantes,

asi como |os conceptos clave sobre emprendimiento y creacion de empresas. Ademas, se analizan el proceso de creaciony la
generacion de laideaen el proyecto empresarial.

Gestidn de recursos humanosy liderazgo

La planificacién de los recursos humanos en una empresa es fundamental. En esta asignatura, desde una perspectiva practicay tedrica,
y mediante laresolucion de casos de diferentes industrias, se aprenden |as técnicas de seleccion y contratacion, se llevaa cabo un
repaso de las obligaciones legales y se analiza cOmo crear equipos y motivarlos. Se adquieren habilidades de liderazgo y gestion de
equipos de alto rendimiento, habilidades directivas bésicas, ética, inteligenciaemocional y principios basicos del coaching.

Direccion de marketing y comunicacion interna
Laasignatura permite identificar el proceso de marketing interno y su influenciaen el compromiso organizacional de los empleados.
Asimismo, se aprende como el marketing interno actlia como un nuevo sistema de gestion de |os recursos humanos.



Relaciones publicas

En esta asignatura se estudian las relaciones publicas y su impacto en la comunicacion interna del Departamento de Recursos
Humanos. En la actualidad, se requiere ser dinamicosy seguir los procesos en el andlisisy la presentacion de propuestas, aprendiendo
como la comunicacion interna de un departamento y las relaciones publicas pueden aumentar €l valor del Departamento de Recursos
Humanos.

Protocolo

El protocolo forma parte de la estrategia de comunicacion y marketing de una empresa. La planificacién, laorganizaciony la
evaluacion de los resultados de cada actividad requieren una comprension profunda de los detalles, que deben alinearse con la
estrategia general y laidentidad de laempresa. La asignatura tiene como objetivo ofrecer informacién Gtil alos estudiantes con €l fin
de permitirles comprender el papel del protocolo y su importancia en cualquier departamento, incluido el de Recursos Humanos.

Principios basicos en gestion de equipos

Esta asignatura aborda |a temética de la gestion de recursos humanos en el desarrollo de equipos de ato rendimiento, para tener una
ventaja competitiva en relacion con otras empresas. Se aprenden las técnicas, los procesos y |as herramientas que debe utilizar €l jefe
de equipo (team manager), dentro del Departamento de Recursos Humanos, para organizar y coordinar a su equipo.

Nuevas tendencias en la gestion de los recursos humanos

En esta asignatura el alumnado aprende cémo algunas de |as nuevas metodol ogias de desarrollo de software se han incluido, también,
en los departamentos de recursos humanos de las empresas, aplicando las técnicas oportunas para su desarrollo. Asimismo, € alumno
conocera como trabajan con estas técnicas algunas de |as grandes empresas mundiales.

Direccion estratégica de recursos humanos

Ladireccién estratégica es el nuevo modelo necesario que debe seguirse en los departamentos de recursos humanos para la gestion de
las personas y el éptimo funcionamiento de las organizaciones. En esta asignatura, €l alumno aprendera como contratar nuevo
personal, como adaptar sus competencias a trabajo, como llevar a cabo una descripcién y valoracion de los puestos de trabajo
(retribucionesy objetivos) y como evaluar la valoracion del desempefio del personal, implementar lamovilidad interna e
internacional, la gestion del talento y la gestion del cambio, resolver los conflictos laborales 0 manejar situaciones de crisis, despidos
y bgjas.

Comunicacion corporativay formacion en las organi zaciones

Desde |os departamentos de recursos humanos se gestiona €l recurso mas importante de toda empresa u organizacion: |as personas.
Por este motivo, es esencia que todas las acciones del Departamento de Recursos Humanos formen parte de una estrategia bien
definiday se transmitan alos equipos parailusionarlos e implicarlos en e proyecto empresarial. Tras una buena estrategia de recursos
humanos es fundamental que exista la correspondiente estrategia de comunicacion interna, para que los objetivos y esfuerzos del
departamento sean unarealidad.

Técnicas de seleccidn en recursos humanos

La administracion de recursos humanos ha evolucionado mucho con el paso del tiempo y, en la actualidad, se ha convertido en una
pieza fundamental para alcanzar |os objetivos de la empresa. Esimportante que las compafiias utilicen nuevas técnicas en su proceso
de seleccion de personal, afin de dar con candidatos potenciales y adecuados para el puesto de trabajo vacante, y conozcan los
procesos de seleccidn, tanto internos como externos, 1os motores de busqueda més apropiados para sus necesidades y las ventajas
estratégicas que presenta la utilizacion de big data, people analytics y people branding en el Departamento de Recursos Humanos.

Proyecto de fin de master

El proyecto de fin de méster se concibe como un proyecto profesional original, consistente en un plan sistematico y detallado que
exprese la capacidad del alumno parallevar a cabo, en e supuesto de que trabajara en una consultoria, la seleccion y la contratacion
detodo el personal de una empresa de un sector determinado. El proyecto deberareflgjar como se llevaria a cabo laevaluacion de las
competencias y latoma de decisiones para ofrecer un buen servicio a cliente.



En laconfecciény el desarrollo del proyecto final, los alumnos deberan tener en cuenta, de maneraintegrada, 1os principales
contenidos abordados en el conjunto de los madulos del plan de estudios del presente master.

El proyecto final de méster se realiza dentro de las horas asignadas a cada asignatura.

Con €l proyecto final, se pretende integrar 1os conocimientos asimilados sobre |as distintas disciplinas impartidas durante todo el
programa en un anico trabajo. Facilita el desarrollo de las habilidades criticas, analiticas y creativas del alumno, al tener este que
adaptar soluciones y métodos estudiados tedricamente a problemas reales. Asimismo, le permite adquirir una comprension del turismo
como un fendmeno multidisciplinario, con su propiay Unica regulacion, historia, 6gica empresarial y sus mercados.

Titulacio

Master en Recursos Humanos, Coaching y Liderazgo
* No incluye latasa de expedicién del titulo

Nota: quien no disponga de titulacion universitaria previa, tendra derecho arecibir, con las mismas condiciones, un certificado de
asistencia que entregara la Fundacié UdG: Innovacio i Formacio.

M etodologia

El master propone una metodologia activa, de estudios de casos reales y que fomenta el trabajo en equipos. El planteamiento docente,
0 metodol ogia docente del méster, se basa, ademés, en métodos académicos universitarios adaptados a las necesidades particulares de
aquellos alumnos que priorizan el enfoque practico y la participacién activa en su proceso de aprendizaje.

La metodol ogia se basa en la exposicion tedrica de cada tema por parte del profesorado, con distribucion del material adecuado ala
asignatura. A partir de ahi, e alumno lleva a cabo actividades de blisqueda de informacion, elaboracion y exposicion de trabajos
individuales o en grupo. El alumno recibira un dosier con |os capitulos de las asignaturas que debera leer antes de la clase tedrica. Las
clases son activas e incluyen el andlisis de casos reales, tanto de &mbito nacional como internacional.

L os alumnos participaran activamente en la parte tedricay de exposicion de casos reales. Una vez expuesta la parte tedrica, sellevara
a cabo una préactica relacionada con la teoria. Las préacticas pueden ser tanto individuales como en grupo. Todo el material didactico
distribuido alos alumnos sera de obligada lectura. El alumno recibirdun dosier digital con los capitulos de las asignaturas que debera
leer antes de la clase tedrica. Todo el material didactico distribuido alos alumnos en el campus virtual seré de obligada lectura.

El proyecto de fin de méster esla creacion de un proyecto transversal que el alumno debe proponer. El trabajo se presentara ante un
tribunal formado por tres profesores del programa, que serén los encargados de la eval uacion. Este proyecto debe contar con todos los
apartados que forman un trabajo de este tipo, segun los contenidos impartidos durante €l master. En este proyecto final de estudios se
valoraran los contenidos y s el alumno ha adquirido las competencias previstas.

Sistema avaluacio

El sistema de evaluacién que se aplica en el méster esta orientado aincentivar y estimular €l aprendizaje, y areconocer €l trabgjo
personal y grupal.

A partir de estos objetivos generales, cada profesor establecera mecanismos flexibles que podran adaptarse a las particul aridades de
cada alumno. Este programa, ademés, pretende ser extremadamente practico y muy interactivo. Se alentard a los estudiantes a hablar,
formular preguntas o responderlas.

Se evaluarg, por lo tanto, através de un sistema basado en la suma de varios componentes de la evaluacion continua (1) y una
evaluacion fina (2).

L os criterios generales de eval uacion de cada asignatura serén |os siguientes:

(2) Evaluacion continua: el 60 % de la nota final, desglosada del siguiente modo:



1. Laasistencia* aclase por parte del alumno: 10 %.

2. Laparticipacion** activaen clase por parte del alumno: 10 %.

3. Larealizacion de casos practicos individuales y 1a blsgueda de informacion: 20 %.
4. Larealizacion de casos précticos en grupo: 20 %.

(2). Evaluacion final: larealizacion de pruebas parciales escritas y de un examen final: 40 %.

* Laasistencia es obligatoria, pues, en caso contrario, €l alumno no podra seguir la programacion de forma eficiente.
** | aparticipacion es necesaria por parte del alumno para alcanzar las competencias que se adquiriran con laresolucion de |os casos
précticos, gercicios, etc., y mediante la formulacion de preguntas de interés que permitan al profesor afiadir valor a sus explicaciones.

TRABAJO DE FIN DE MASTER (OBLIGATORIO)

El proyecto de fin de méster consiste en la elaboracidn de un plan sistemético y detallado que exprese la capacidad del alumno para
llevar acabo, en € supuesto de que trabajara en una consultoria, la seleccién y la contratacion de todo el personal de una empresa de
un sector determinado. El proyecto deberareflejar como se llevaria a cabo la evaluacién de las competencias y latoma de decisiones
para proporcionar un buen servicio a cliente. El trabajo se presentara ante un tribunal formado por tres profesores del programa,
encargados de la evaluacion.

ASISTENCIA
Se requiere un 80 %, como minimo, de asistencia obligatoria.

Quadre docent
Direccio

Coordinacio

Mariadel Mar Gonzélez Rodriguez

Licenciada en Marketing & Business en la Napier University de Edimburgo, Escocia, y maestria en Ciencias, en Information
Technology, por lamisma universidad. Responsable de la coordinacion académica de mésteres y postgrados en Euroaula. Posee més
de diez afios de experiencia en gestion de proyectos y marketing.

Professorat

*Ladireccié esreservara el dret afer canvisen I'equip docent en cas que algun del's professors no pugui impartir la seva matéria,
garantint el mateix nivell de qualitat i categoria professional.

Entitats promotores
Fundacio Universitat de Girona: Innovacio i Formacio
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Recursos Humanos, Coaching y Liderazgo

Inici curs: 15/09/2020

Data darrera sessi6 presencial: 10/06/2021
Fi curs: 30/09/2021
Data tancament acta avaluacié: 15/10/2021

Calendari

Data
15/9/2020
17/9/2020
22/9/2020
24/9/2020
29/9/2020
1/10/2020
6/10/2020
8/10/2020
13/10/2020
15/10/2020
20/10/2020
22/10/2020
27/10/2020
29/10/2020
3/11/2020
5/11/2020
10/11/2020
12/11/2020
17/11/2020
19/11/2020
24/11/2020
26/11/2020
1/12/2020
3/12/2020
10/12/2020
15/12/2020
17/12/2020
22/12/2020
12/1/2021
14/1/2021
19/1/2021
21/1/2021
26/1/2021
28/1/2021
2/2/2021
4/2/2021
9/2/2021
11/2/2021
16/2/2021
18/2/2021
23/2/2021
25/2/2021
2/3/2021
4/3/2021
9/3/2021

Lloc
EUROAULA
EUROAULA
EUROAULA
EUROAULA
EUROAULA
EUROAULA
EUROAULA
EUROAULA
EUROAULA
EUROAULA
EUROAULA
EUROAULA
EUROAULA
EUROAULA
EUROAULA
EUROAULA
EUROAULA
EUROAULA
EUROAULA
EUROAULA
EUROAULA
EUROAULA
EUROAULA
EUROAULA
EUROAULA
EUROAULA
EUROAULA
EUROAULA
EUROAULA
EUROAULA
EUROAULA
EUROALA
EUROAULA
EUROAULA
EUROAULA
EUROAULA
EUROAULA
EUROAULA
EUROAULA
EUROAULA
EUROAULA
EUROAULA
EUROAULA
EUROAULA
EUROAULA

Inici mati

Fi mati

Inici tarda
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00

Fi tarda
21:00
21:00
21:00
21:00
21:00
21:00
21:00
21:00
21.00
21.00
21:00
21:00
21:00
21:00
21:00
21:00
21:00
21:00
21:00
21:00
21.00
21.00
21:00
21:00
21:00
21:00
21:00
21:00
21:00
21:00
21:00
21:00
21.00
21.00
21:00
21:00
21:00
21:00
21:00
21:00
21:00
21:00
21:00
21:00
21.00



11/3/2021
16/3/2021
18/3/2021
23/3/2021
25/3/2021
6/4/2021

8/4/2021

13/4/2021
15/4/2021
20/4/2021
22/4/2021
27/4/2021
29/4/2021
4/5/2021

6/5/2021

11/5/2021
13/5/2021
18/5/2021
20/5/2021
25/5/2021
27/5/2021
1/6/2021

3/6/2021

8/6/2021

10/6/2021

EUROCAULA
EUROCAULA
EUROCAULA
EUROCAULA
EUROAULA
EUROAULA
EUROAULA
EUROAULA
EUROAULA
EUROCAULA
EUROCAULA
EUROCAULA
EUROCAULA
EUROCAULA
EUROCAULA
EUROCAULA
EUROAULA
EUROAULA
EUROAULA
EUROAULA
EUROAULA
EUROCAULA
EUROCAULA
EUROCAULA
EUROCAULA

16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00

21:00
21:00
21.00
21.00
21:00
21:00
21:00
21:00
21:00
21:00
21:00
21:00
21:00
21:00
21.00
21.00
21:00
21:00
21:00
21:00
21:00
21:00
21:00
21:00
21:00
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