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Fecha de finalizacion: 30/09/2021
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Preciosy descuentos

Precio: 5.000 €

Razones para hacer e curso

¢ Gracias a este méster, los alumnos tendrén la oportunidad de conocer y tratar a profesionales del sector turistico y dela
comunicacion en sesiones de networking que pueden ser de gran ayuda para su futura carrera profesional .

» Perfeccionar el desarrollo profesional cursando una especializacion que facilitara su insercion laboral.

Ampliar los contactos personales y lared de relaciones con comparfierosy profesores, todos ellos profesionales en activo.

¢ El programa académico esta pensado para desarrollar todas las competenciasy habilidades que debe reunir un experto en
comunicacion y relaciones publicas orientado a conseguir reputacion, notoriedad, relaciones, posicionamiento y
conocimiento de los clientes de |as agencias donde trabaje.

 Equipo de profesores, colaboradoresy directivos con una amplia experiencia en comunicacion, relaciones publicas,
protocolo, marketing e iniciativa empresarial en el sector turistico.

¢ Complementar |os estudios universitarios tedricos con una formacion més practicay cercana alarealidad del sector
profesional.

Presentacion

Laindustriadel turismo ha sufrido grandes transformaciones en los Ultimos afios debido a la globalizacion, ladigitalizacion de los
mediosy lairrupcion de internet. Los avances en la comunicacion global, las redes sociales y la tecnol ogia suponen enormes desafios
paralaindustria turisticamundial. Los destinos, las empresas y |os medios de comunicacion especializados deben implementar
estrategias y hacer uso de herramientas que les permitan conectarse con sus potencial es clientes durante todo € ciclo del vigje.

En la actualidad, todos tenemos acceso a un inmenso volumen de informacién através de internet y otras tecnologias de



comunicacion que nos permiten estar bien informados sobre los destinos y experiencias de vigje. Ademés, podemos acceder a una
serie de servicios turisticos através de reservas en linea. Sin embargo, alin existen muchos destinos que no tienen una presencia online
adecuada en las nuevas formas de comunicacion. Las tendencias de hoy nos muestran que |os viajeros buscan experiencias Unicasy
auténticas en sus vacaciones.

Paralograr convertir potenciales viajeros en clientes reales es necesario generar contenido y productos de calidad en los diferentes
canales donde estan los clientes. Este contenido se basa muchas veces en contar historias utilizando, para ello, los principales atributos
y caracteristicas de un producto o destino.

El objetivo del méster esformar a profesionales que estén al dia de las Ultimas tendencias y buenas practicas del sector turistico, y
lograr asi mejorar la gestion de la comunicacion y promocién de destinos, productos y servicios turisticos.

Objetivos

¢ Dotar a alumno de los conocimientos especificos que |o capaciten profesionalmente para realizar trabajos de direccién en los
departamentos de relaciones publicas y comunicacién en las mas importantes empresas nacionales y multinacionales del sector
turistico.

e Aprender amejorar la gestion de la promaociédn de destinos, productosy servicios turisticos.

¢ Saber realizar un proyecto de comunicacion para una empresa de maneraintegral, utilizando las mejores herramientas de
marketing para afiadir valor alaempresa, y cubrir las necesidades de cualquier cliente.

¢ Dotar alos alumnos de todas las herramientas necesarias para hacer frente alas necesidades de las empresas turisticas
actuales. empresas hotel eras, agencias de eventos, agencias de vigjes y departamentos de comunicacién y organismos publicos
y privados en general, donde los conoci mientos de comunicacion, relaciones publicas y marketing sean necesarios.

¢ En relacion con las competencias transversales, destacamos que nuestro objetivo principa es que los alumnos sean
competentes en: trabajo en equipo, resolucién de conflictos, orientacion a servicio, autoconcienciay autocontrol emocional,
conciencia organizativa, comunicacion y empatia, entre otros.

Salidas profesionales

Se centran en desempefiar cargos y funciones en 10s siguientes departamentos de empresas 'y entidades del dmbito turistico:

Agencias de comunicacién especializadas en €l sector turistico.
¢ Departamentos de comunicacion de instituciones of iciales.

¢ Responsable de comunicacion en empresas turisticas.

¢ Patronatos de turismo.

¢ Oficinas de turismo.

¢ Departamentos de relaciones publicas y protocolo.

¢ Emprendedores dentro del sector de la comunicacién y el marketing turistico.
e Consultor / asesor turistico.

¢ Responsable de relaciones internacionales e institucional es.

¢ Product manager.

¢ Content manager.

A quien vadirigido
A profesionales que quieran adquirir competencias, habilidades y herramientas de comunicacion, relaciones publicasy
marketing turistico para desarrollar sus carreras en este sector.

Requisitos de admision

Para acceder al curso, los alumnos deberdn cumplir alguno de los requisitos siguientes:

¢ Titulacion universitaria: graduados en Turismo, diplomados en Turismo, TEAT, licenciados en Ciencias de la Comunicacion,
Audiovisual, Filologias, Periodismo, asi como carreras de larama de las ciencias sociales. Otras diplomaturas y licenciaturas
delaramade ciencias sociales.

¢ Profesionales de todos | os sectores que deseen orientar su futuro dentro del sector turistico, la comunicacion, las relaciones



publicasy el marketing turistico.

¢ Los alumnos que no acrediten estudios de diplomatura, licenciatura o grado obtendran un certificado, pero no € titulo de
méster.

¢ Con caracter excepcional, y siempre que la oferta de plazas sea superior alademanda, la Comision de Admision podra
considerar la admision, de manera condicionada, de aquellos estudiantes que no cumplan los requisitos de acceso, pero que se
prevea que en e momento deiniciarse las actividades puedan cumplirlos.

Plan de estudios

Introduccion al sector turistico

Esta asignatura presenta el sector turistico en su conjunto para enmarcar €l turismo en el mundo. Esta especia mente orientado a
ofrecer unavision general del sector, tanto para aquellos alumnos que yalo conocen, como paralos que no; describe los fundamentos
del sector, el concepto y las definiciones basicas, y se centraen las corrientes turisticas y € turista.

La comunicacion en la estrategia empresaria

En esta asignatura se aprenden |os principios basicos de comunicacion corporativa en el ambito turistico. Un responsable del &reade
comunicacion tiene que saber fijar el marco del contenido a comunicar y en el que debe moverse la compafiia. Lafinalidad es asimilar
las herramientas con las que dar coherenciay consistencia alos mensgjes que emite laorganizacion y liderar la actividad
comunicativa

Introduccién a marketing turistico

Conacer las herramientas del marketing turistico es fundamental para generar negocio y oportunidades. En esta asignatura se
aprenden las distintas técnicas de marketing enfocadas al producto, al servicio, a precio, alacomercializacion y al brand
management como herramienta de comunicacion.

Gestion de redes sociales en entornos turisticos

En esta asignatura se estudian las redes sociales, los entornos multimediay otras plataformas. Se adquieren las herramientas
imprescindibles de un community manager y se aprende agestionar y realizar €l social media plan.

Se pretende ademas con esta asignatura que €l alumno aprenda a crear unared social, con una estrategia orientada especificamente al
sector turistico entendiendo sus particul aridades y necesidades especificas.

Relaciones publicas

En esta asignatura se estudian las relaciones publicasinternas y el andlisis de publicos especializados, |as relaciones publicas externas
y €l gabinete de prensa; también los distintos sistemas Online & Offline, y, desde una perspectiva mas genérica, larelacion con los
medios.

Aplicaciones de las relaciones publicas

El objetivo de esta asignatura, una vez asimilados los conceptos estudiados en el médulo de relaciones publicas, es tener unavision
més amplia sobre las relaciones publicas y sus aplicaciones estratégicas en el sector turistico. Mediante la resolucion de casos
précticos se abordaran temas como la gestion de incidencias, la gestion del estrés, el trato con clientes conflictivosy la elaboracion de
un programa de RRPP para empresas y consultorias.

Gestion einiciativaempresarial

Se abordan las distintas estrategias para la creacion de empresas en €l ambito del sector turistico, y se explican los model os tedricos
maés relevantes y |os conceptos clave sobre emprendimiento y creacion de empresas; también €l proceso de creacidn y la generacion
delaideaen e proyecto empresarial.



Técnicas de comunicacion y promocion turistica

En esta asignatura se aborda €l proceso creativo de una campafia de promocion de un producto o un servicio turistico desde las tres
areas méas importantes de promocién de una empresa: publicidad, marketing y comunicacién (prensay RRPP), analizando, ademas,
distintos casos précticos de empresas nacionales e internacional es.

El objetivo al finalizar laasignatura es ser capaces de elaborar una campafia publicitaria para un destino o empresa turistica utilizando
las distintas técnicas de comunicacion.

Marketing estratégico de destinos turisticos

En esta asignatura se adquieren las herramientas basicas del marketing estratégico en la gestién del turismo, como la acciones de
mobile marketing, redes sociales, posicionamiento, storytelling, etc., para aprender a disefiar e implantar un plan de marketing
estratégico que dinamice un destino turistico en funcién de sus potencialidades y posicionarlo en el mercado turistico actual .

Destinosy recursos turisticos

La presente asignatura se ocupa del andlisisy la comprension de los recursos turisticos culturales, analizando |os recursos territoriales
desde su aspecto mas geografico. La parte de destinos turisticos tiene como objetivo prioritario el conocimiento de la geografia
turistica de los principal es destinos turisticos del mundo y explorar aguellas modalidades de turismo que, por distintos motivos, se
puedan considerar emergentes. En esta asignatura se dota al estudiante de las herramientas que le permitiran identificar
potencialidades en el desarrollo de |os destinos turisticos.

Innovacion turistica

Laasignatura de Innovacién turistica tiene como objeto central el estudio de lainnovacion de procesos (process innovation) desde la
perspectiva de la of erta de turismo. Este aspecto reviste gran importancia para el acance del éxito empresarial, ya que las empresas
gue logran gestionar sus actividades de innovacién de una forma efectiva suelen generar importantes ventajas competitivas. Asi pues,
esta asignatura aborda model os alternativos de innovacion de empresas turisticas asi como el conjunto de principios que intervienen
en la gestion del proceso de creacion, desarrollo y comercializacién de nuevos productos y procesos adaptados al sector.

Gestion de recursos humanosy liderazgo

Laplanificacién de los RRHH en cualquier &rea es fundamental. En esta asignatura, desde una perspectiva précticay tebrica, y
mediante la resolucién de casos de diferentes industrias (musical, etc.), se aprenden las técnicas de seleccidn y contratacion, se hace
un repaso alas obligaciones legales y se analiza cOmo crear equipos 'y motivarles. Se adquieren habilidades de liderazgo y gestién de
equipos de alto rendimiento, habilidades directivas basicas, ética, inteligenciaemocional y coaching. El objetivo es alcanzar un buen
nivel de competencia en habilidades directivas, comunicacion, liderazgo y profesionalidad.

Estructura de la comunicacion turistica

En la asignatura de Estructura de la comunicacion turistica se analizan las tendencias actuales y € comportamiento de los distintos
actores del sector turistico ante el reto digital. Se proporcionaalos aumnos |os instrumentos y conocimientos necesarios para
entender el sistema de medios de comunicacion y su estructura en e panorama turistico mundial y su contexto global.

Técnicas de comunicacion: aplicaciones practicas
El objetivo de la asignatura de aplicaciones préacticas es poder elaborar una camparia publicitaria para un destino o empresa turistica
utilizando las distintas técnicas de comunicacion aprendidas en la asignatura de Técnicas de comunicacién y promocion turistica.

Proyecto final de master

El proyecto final de méster se concibe como un proyecto profesional original que se realiza en grupo a partir de una propuesta de
comunicacion integral por parte de las empresas de comunicacidn participantes, y apartir del planteamiento de una situacién real. En
laconfeccidny desarrollo del proyecto final, 1os alumnos deberan tener en cuenta, de manera integrada, |os principal es contenidos
abordados en € conjunto de los médulos del plan de estudios del presente master.



El proyecto final se realiza dentro de |as horas asignadas a cada asignatura.

Con €l proyecto final, se pretende integrar 0s conocimientos asimilados sobre |as diversas disciplinas impartidas durante todo €l
programa en un Unico trabajo. Facilita el desarrollo de las habilidades criticas, analiticasy creativas del alumno a adaptar soluciones
y métodos estudiados tedricamente a problemas reales, y tener una comprension del turismo como un fenémeno multidisciplinario,
con su propiay Unicaregulacion, historia, mercadosy |6gica empresarial .

Titulacion

Master en Comunicacion y Relaciones Publicas en Empresas Turisticas por la Universidad de Girona*
* No incluye latasa de expedicién del titulo

Nota: quien no disponga de titulo universitario previo, tendra derecho arecibir, con las mismas condiciones, un certificado de
asistencia otorgado por la Fundacié UdG: Innovacié i Formaci6.

M etodologia

Se basa en métodos académicos universitarios adaptados a las necesidades particul ares de aguellos alumnos que priorizan € enfoque
préctico y la participacion activa en su proceso de aprendizaje.

La metodol ogia se basa en la exposicion tedrica de cada tema por parte del profesorado, con distribucion del material adecuado ala
asignatura; a partir de ahi, el alumno lleva a cabo actividades de blsqueda de informacion, realizacion y exposicion de trabajos
individuales o en grupo. El alumno recibira un dossier con los capitul os de las asignaturas que debera leer antes de la clase tedrica.
Las clases son activas e incluyen el andlisis de casos reales, tanto nacionales como internacionales.

En la parte tedricay de exposicion de casos reales |os alumnos tendran participacion activa. Una vez expuesta la parte tedrica, se
realizara una préctica relacionada con la teoria. Las practicas pueden ser tanto individuales como en grupo. Todo €l material didactico
distribuido alos alumnos sera de obligada lectura.

El TFM (Trabajo de Final de Master) se presentara ante un tribunal formado por tres profesores del programa que seran los
encargados de la evaluacion. Este proyecto debe contar con todos |os apartados que forman un trabajo de este tipo, segiin los
contenidos realizados durante € méster. En este proyecto final de estudios, se valoran los contenidosy si el alumno ha alcanzado las
competencias previstas.

Sistema evaluacion

Esta orientado aincentivar y estimular €l aprendizaje, y a reconocimiento del trabajo personal y grupal.

A partir de estos objetivos generales, cada profesor establecera mecanismos flexibles que podran adaptarse alas particul aridades de
cada alumno. Este programa, ademés, pretende ser extremadamente préctico y muy interactivo. Se alentara alos estudiantes a hablar,
hacer preguntas o responderlas.

Se evaluarg, por tanto, através de un sistema basado en la suma de varios componentes de la evaluacion continua (1) y una evaluacion
final (2).

L os criterios generales de evaluacion de cada asignatura serén los siguientes:

(1) Evauacion continua: El 60% de lanotafinal, desglosada de la siguiente forma:

1. Laasistencia* aclase por parte del alumno: 10%

2. Laparticipacion** activa en clase por parte del dlumno: 10%

3. Larealizacion de casos précticos individuales y la busgueda de informacién: 20%

4. Larealizacion de casos practicos en grupo: 20%.

(2). Evaluacion final: Larealizacion de pruebas parciales escritas y de un examen final: 40%
*Laasistencia es obligatoria, pues, en caso contrario, el alumno no podra seguir la programacién de manera eficiente.
**|_a participacion es necesaria por parte del alumno para alcanzar las competencias que se adquiriran con laresolucién de los casos



précticos, gercicios, etc., y formulando preguntas de interés que permitan al profesor afiadir valor a sus explicaciones.

TRABAJO FINAL DE MASTER (OBLIGATORIO)
El proyecto final de méster esla creacion de un evento profesional que el alumno debe proponer en todas sus fases. El trabajo se
presentara ante un tribunal formado por tres profesores del programa, encargados de la evaluacion.

ASISTENCIA
80% minimo de asistencia obligatoria.

Cuadro docente

Direccion

Mariadel Mar Gonzalez Rodriguez

Licenciadaen Marketing & Business en la Napier University de Edimburgo, Escocia, y maestria en ciencias en Information

Technology por la misma universidad. Responsable de la coordinacién académica de masteres y postgrados en Euroaula, y méas de
diez afios de experiencia en gestion de proyectos y marketing.

Coordinacion

Pilar GOmez
Diplomada en Ciencias de la Educacién. Jefa de secretariay coordinadora de masteres y postgrados en Euroaula desde hace 25 afios.

Profesorado

*Ladireccién sereserva el derecho de modificar el equipo docente, si fuera necesario, paragarantizar el nivel de calidad y categoria
profesional.

Entidades promotoras
Fundacio Universitat de Girona: Innovacio i Formacio

fr——
Universitat de Girona
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[y

Escola Universitaria de Turisme Euroaula

Centreagserita:

——
Escola Universitat
Universitaria  de Girona
de Turisme =

EUROAULA

Tourism School Barcalona




Comunicacion y Relaciones Publicas en Empresas Turisticas

Inicio curso: 15/09/2020

Fecha Ultima sesion presencial: 10/06/2021
Fin curso: 30/09/2021

Fecha cierre acta evaluacion: 15/10/2021

Calendario

Fecha Lugar I nicio mafiana Fin mafiana Iniciotarde Fintarde
15/9/2020 16:00 21:00
17/9/2020 16:00 21:00
22/9/2020 16:00 21:00
24/9/2020 16:00 21:00
29/9/2020 16:00 21:00
1/10/2020 16:00 21:00
6/10/2020 16:00 21:00
8/10/2020 16:00 21:00
13/10/2020 16:00 21:00
15/10/2020 16:00 21:00
20/10/2020 16:00 21:00
22/10/2020 16:00 21:00
27/10/2020 16:00 21:00
29/10/2020 16:00 21:00
3/11/2020 16:00 21:00
5/11/2020 16:00 21:00
10/11/2020 16:00 21:00
12/11/2020 16:00 21:00
17/11/2020 16:00 21:00
19/11/2020 16:00 21:00
24/11/2020 16:00 21:00
26/11/2020 16:00 21:00
1/12/2020 16:00 21:00
3/12/2020 16:00 21:00
10/12/2020 16:00 21:00
15/12/2020 16:00 21:00
17/12/2020 16:00 21:00
22/12/2020 16:00 21:00
12/1/2021 16:00 21:00
14/1/2021 16:00 21:00
19/1/2021 16:00 21:00
21/1/2021 16:00 21:00
26/1/2021 16:00 21:00
28/1/2021 16:00 21:00
2/2/2021 16:00 21:00
4/2/2021 16:00 21:00
9/2/2021 16:00 21:00
11/2/2021 16:00 21:00
16/2/2021 16:00 21:00
18/2/2021 16:00 21:00
23/2/2021 16:00 21:00
25/2/2021 16:00 21:00
2/3/2021 16:00 21:00
4/3/2021 16:00 21:00

9/3/2021 16:00 21:00



11/3/2021
16/3/2021
18/3/2021
23/3/2021
25/3/2021
6/4/2021

8/4/2021

13/4/2021
15/4/2021
20/4/2021
22/4/2021
27/4/2021
29/4/2021
4/5/2021

6/5/2021

11/5/2021
13/5/2021
18/5/2021
20/5/2021
25/5/2021
27/5/2021
1/6/2021

3/6/2021

8/6/2021

10/6/2021

16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00
16:00

21:00
21:00
21.00
21.00
21:00
21:00
21:00
21:00
21:00
21:00
21:00
21:00
21:00
21:00
21.00
21.00
21:00
21:00
21:00
21:00
21:00
21:00
21:00
21:00
21:00
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