
  

Anàlisi i Intervenció de Conflictes per al
Projecte Pilot de Conciliadors de
L'Hospitalet de Llobregat
  1a Edició
Codi: 204234
Tipologia: Curs d'especialització
Crèdits: 3.00
Idioma: Català,Espanyol
Data d'inici: 19/11/2020
Data darrera sessió presencial: 22/12/2020
Data de finalització: 22/12/2020

Horari: Dijous de 16 a 20h, del 19 de novembre al 17 de desembre, i dimarts 22 de desembre (6 sessions).
Lloc de realització: Per videoconferència a través de la plataforma Zoom.
Places: 18 

Preus i descomptes
Preu: 0 €

  

Raons per fer el curs
Adquirir coneixements teòrics i pràctics per a l’anàlisi i la intervenció de conflictes.
Empoderar i legitimar els agents voluntaris conciliadors de l’Hospitalet de Llobregat en la prevenció i gestió de
conflictes.

Presentació
Els darrers anys els conflictes han esdevingut protagonistes als municipis i espais de la vida quotidiana, fet que ha comportat la
necessitat de repensar les polítiques públiques encaminades a la gestió alternativa de conflictes.

L’any 2006 l’Ajuntament de l’Hospitalet de Llobregat va posar en marxa el Servei de Mediació Comunitària amb l’objectiu de
millorar la convivència a la ciutat. Durant tot aquests temps aquest Servei ha impulsat diversos projectes i eines de prevenció i gestió
de conflictes, adaptant-los a la realitat de la ciutat.

Aquesta manera de treballar ha permès apropar les diferents eines de prevenció i gestió de conflictes a la població en general, així
com a les diferents entitats, grups i col·lectius que conformen la idiosincràsia de l’Hospitalet de Llobregat. Estem davant d’un
projecte pilot que neix com un primer pas per construir una xarxa de conciliadors i conciliadores que col·laborin des del voluntariat
amb els objectius i finalitats del Servei de Mediació Comunitària.



El Curs d’Especialització en Anàlisi i Intervenció de Conflictes per al Projecte Pilot de Conciliadors de l’Hospitalet de Llobregat té
com a objectius oferir i millorar els coneixements en prevenció i gestió de conflictes adreçant-se a aquelles persones que de forma
voluntària participen en la pacificació social dels espais públics i comunitaris del municipi i, d’aquesta manera, establir i incrementar
el vincle entre els futurs conciliadors i els professionals del Servei de Mediació Comunitària de l’Ajuntament.

Objectius
Fomentar el vincle entre els diferents agents conciliadors de la ciutat i el Servei de Mediació de l’Ajuntament de l’Hospitalet
de Llobregat.
Assolir coneixements teòrics i pràctics per a l’anàlisi i la intervenció de conflictes.
Aplicar les tècniques i els procediments de resolució de conflictes i mediació.
Detectar quins són els conflictes que tenen lloc dins de la ciutat de l’Hospitalet de Llobregat.
Analitzar les causes que provoquen i els factors que predisposen els conflictes.
Empoderar els agents conciliadors en la prevenció i gestió de conflictes.

A qui s' adreça
A persones i entitats que, de forma voluntària, actuen com a agents conciliadors promovent la convivència i el bon veïnatge des de la
prevenció, gestió i resolució de conflictes dins la ciutat de l’Hospitalet de Llobregat.

Requisits d'admisió
Per a poder accedir a aquesta formació cal format part del Projecte Pilot de Conciliadors de L'Hospitalet de Llobregat.

Pla d'estudis
Explicació del funcionament i continguts del curs
Introducció a la plataforma en línia del curs: accés, continguts, calendari, utilització dels fòrums i explicació de les activitats a
realitzar.

Formació en el context del Servei de Mediació de l’Hospitalet de Llobregat
Aproximació i explicació del Servei de Mediació de l’Hospitalet de Llobregat.

Fonaments bàsics d’anàlisi del conflicte
1.  Les claus per a la gestió alternativa del conflicte
2.  Anàlisi i intervenció del conflicte

Comunicació amb èxit
1. Comunicació verbal i no verbal
2. Comunicació no violenta

La negociació
1. Què és la negociació? 
2. El procés negociador
3. Preparació i desenvolupament de la negociació

La Mediació
1. Què és la mediació? Principals models



2. Característiques de la mediació
3. Claus i tècniques de mediació per a l'acord?
4. Seguiment i avaluació de l'acord?
5. El rol i les competències del mediador
6. Anàlisi de casos de mediació aplicada

Altres sistemes de resolució de conflictes: facilitació, diàlegs apreciatius i pràctiques
restauratives

1. Facilitació i el procés facilitador?
2. Diàlegs apreciatius
3. Pràctiques restauratives
4. El joc en i per a la gestió de conflictes
5. La música com a eina en la resolució de conflictes

 

Titulació
Curs d'Especialització en Anàlisi i Intervenció de Conflictes per al Projecte Pilot de Conciliadors de L'Hospitalet de Llobregat per la
Fundació UdG: Innovació i Formació.

Metodologia
Els estudiants treballaran a partir de l’anàlisi de situacions de conflicte reals, aportades pels docents a l’aula, a través de la premsa o
altres canals d’informació i comunicació, així com situacions de conflicte plantejades pel mateix alumne vinculades a la ciutat de
l’Hospitalet de Llobregat.

Sistema avaluació
S’avaluarà el treball desenvolupat per part dels alumnes a partir de la seva participació en les sessions de treball, tant teòriques com
pràctiques, en els fòrums i en les sessions presencials, especialment en la realització de les activitats.
En general, es valoraran els coneixements adquirits i demostrats en l’elaboració de l’anàlisi i la intervenció de conflictes.
Caldrà realitzar el 75 % de les activitats per rebre la titulació.

Quadre docent
Direcció
Montserrat Soler Antonio
Llicenciada en Dret. Postgrau en Resolució de Conflictes Públics i Mediació Comunitària. Postgrau en Resolució de Conflictes i
Mediació Familiar Sistèmica. Coordinadora del Servei de Mediació en Oci Nocturn de Platja d’Aro i Girona. Mediadora. Experta en
acompanyament de processos i gestió de conflictes familiars, comunitaris i en organitzacions.

Coordinació

Professorat
Vanessa Balada Marcelo
Mediadora al Servei de Mediació de l'Hospitalet del Llobregat.

Marta Bernabeu Torrecilla
Llicenciada en Ciències de la Comunicació (Periodisme) per la Universitat Ramon Llull (URL) i postgrau en Gestió i Resolució de



Conflictes per la Universitat Oberta de Catalunya (UOC). Màster en Coaching i Programació Neurolingüística per l’Institut Gestalt i
Coaching Sistèmic. Ha estat ponent i docent a l’escola de negocis ESERP i consultora del grau en Comunicació de la Universitat
Oberta de Catalunya (UOC).

Teresa Caldas Martínez
Mediadora al Servei de Mediació de l'Hospitalet del Llobregat.

Eduard Carrera Fossas
Economista. Professor associat als graus en Educació Social i Treball Social de la Universitat de Girona (UdG). Doctorand en
Educació a la UdG. Tècnic comunitari i de gestió alternativa de conflictes al Consorci d’Acció Social de la Garrotxa. Membre del
grup de recerca LIBERI de la UdG. Professor col·laborador de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) en el màster en
Conflictologia.

Oscar Negredo Carrillo
Postgrau de Resolució de Conflictes Públics i Mediació Comunitària de la Universitat de Girona (UdG). Coordinador del Centre de
Mediació de l’Hospitalet de Llobregat.

Xavier Pastor Pérez
Politòleg i conflictòleg. Director del diploma de postgrau en Resolució de Conflictes Públics i Mediació Comunitària de la Fundació
Universitat de Girona. Professor del màster de Gestió i Solució de Conflictes dels estudis de Dret i Ciència Política de la Universitat
Oberta de Catalunya. Autor de diferents investigacions a Catalunya i de llibres sobre la gestió dels conflictes. Guanyador del Premi
Civisme de la Generalitat de Catalunya (2014 i 2015) i dels Premis AMMI al millor projecte de mediació 2019.

Lluís Pastor Pérez
Doctor en Ciències de la Comunicació per la Universitat Ramon Llull (URL). Professor titular de Retòrica i de Màrqueting Editorial i
de Premsa a la URL. Director de Gestió de Continguts del Grup Universitat Oberta de Catalunya (UOC) i director general de
l’Editorial UOC. Col·laborador a TV3 i RAC1.

Oriol Ripoll González
Especialista en jocs. Expert en crear jocs, ludificació, creativitat, educació, patrimoni, experiència d’usuari i cocreacions. Forma part
de l’equip creatiu de Jocs al Segon. Professor de Game Design a la Universitat de Barcelona (UB), a l’Escola Universitària de la
Salut i Esport (EUSES), al grau de Ciències i de l’Activitat Física i de l’Esport (CAFE) de la Universitat de Girona (UdG) i
codirector del màster en Joc, Ludificació i Tecnologia Aplicats a l’Educació de l’Escola de Noves Tecnologies Interactives (ENTI) i
la Universitat de Barcelona (UB).

Lourdes Soler de Marcos
Mediadora al Servei de Mediació de l'Hospitalet del Llobregat.

Miriem Solsona Pobles
Mediadora al Servei de Mediació de l'Hospitalet del Llobregat.

  *La direcció es reserva el dret de modificar l'equip docent, si fos necessari, per garantir el nivell de qualitat i categoria professional.
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Anàlisi i Intervenció de Conflictes per al Projecte Pilot de Conciliadors de
L'Hospitalet de Llobregat

Inici curs: 19/11/2020
Data darrera sessió presencial: 22/12/2020
Fi curs: 22/12/2020
Data tancament acta avaluació: 29/01/2021

Calendari

Data Lloc Inici matí Fi matí Inici tarda Fi tarda
19/11/2020 Per videoconferència

a través de la
plataforma Zoom.

16:00 20:00

26/11/2020 Per videoconferència
a través de la
plataforma Zoom.

16:00 20:00

3/12/2020 Per videoconferència
a través de la
plataforma Zoom.

16:00 20:00

10/12/2020 Per videoconferència
a través de la
plataforma Zoom.

16:00 20:00

17/12/2020 Per videoconferència
a través de la
plataforma Zoom.

16:00 20:00

22/12/2020 Per videoconferència
a través de la
plataforma Zoom.

16:00 20:00
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