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Datad'inici: 15/10/2021

Data darrera sessié presencial: 18/06/2022
Data definalitzacié: 31/08/2022

Horari: Sessions A: (virtuals) - Divendres del6 a21hi dissabte de 9 a 14h Sessions B: (virtual divendresi presencial dissabte) -
Divendres de 16 a 20h + Dissabte de 10 a 14 i de 15.30 a17.30h al Balneari Vichy Catala 15i 16 d' octubre (sessi6 A) 5i 6 de
novembre (sessié B) 10i 11 desembre (sessio A) 14 i 15 de gener (sessié A) 4i 5 defebrer (sessié B) 1i 2 d' abril (sessi6 A) 6i 7
demaig (sessié B) 17 18 dejuny (sessi6 A) Data a concretar: visitaservel de mediacio (3 hores) Nota: En €l cas que no es pogués
efectuar la docéncia presencial prevista, degut a motius aliens ala Fundaci6, el curs podria continuar amb normalitat per
videoconferencies amb |a plataforma ZOOM.

Lloc derealitzacio: Per videoconferéncia amb la plataforma ZOOM i Balneari Vichy Catalén

Places: 20

Preusi descomptes

Preu: 1.975€

10% de descompte per persones aturades en el moment de la matricula.
1.777,50€ (400 € preinscripcié + 1.377,50 € Matricula)

10% de descompte per alumnesi exalumnes dela UdG.
1.777,50€ (400 € preinscripcié + 1.377,50 € Matricula)

10% de descompte per alumnesi exalumnes de masters, postgrausi diplomes d'especialitzaci6 de la Fundacié UdGI F.
1.777,50€ (400 € preinscripcié + 1.377,50 € Matricula)

10% de descompte per personal UdG (PDI i PAS) i Fundacié UDGIF.
1.777,50€ (400 € preinscripcié + 1.377,50 € Matricula)

5% de descompte per persones amb discapacitat reconeguda igual o superior a 33 %.
1.876,25€ (400 € preinscripcié + 1.476,25 € Matricula)

10% de descompte per persones amb discapacitat reconeguda igual o superior a 65 %.
1.777,50€ (400 € preinscripcié + 1.377,50 € Matricula)

5% de descompte per membr es de families nombr oses 0 monoparentals.
1.876,25€ (400 € preinscripcié + 1.476,25 € Matricula)

10% de descompte per matricula de 2 treballador s de la mateixa empresa o organitzacio (lafacturaaniraacarrec de



I’empresa).
1.777,50€ (400 € preinscripci6 + 1.377,50 € Matricula)

15% de descompte per matricula de 3 0 méstreballadors de la mateixa empresa o organitzacié ( la factura anira a carrec de
I’empresa).
1.678,75€ (400 € preinscripcié + 1.278,75 € Matricula)

10% de descompte per matricula detreballadors d'empreses que hagin realitzat formacié a mida amb la Fundacié UdGI F.
1.777,50€ (400 € preinscripcio + 1.377,50 € Matricul @)

Sessions | nfor matives

Data Hora Lloc
Sessi6 informativa 1 17/06/2021 18:00 ONLINE per videoconferéncia a través de la plataforma ZOOM
fent clic aqui.
Sessio informativa 2 16/09/2021 18:00 ONLINE per videoconferéncia através de la plataforma ZOOM
fent clic agui.

Raons per fer e curs

Raons per arealitzar € curs
Els coneixements adquirits en el postgrau faciliten el creixement i lamilloraen €l rol professiona i permeten treballar des d’ una
perspectiva sistemica.

Lagestio de conflictes esdevé un nou ambit professional en €l qual desenvolupar-se, i € postgrau estara homologat pel Centre de
Mediaci6 de Dret Privat de la Generalitat de Catalunya.

El coneixement i les competéncies adquirides sén molt dtilsi practicsi es poden aplicar a diferents ambitsi situacions
conflictives, especialment aquelles vinculades al’ ambit familiar.

Einesi recursos per acompanyar les families en conflicte

Practiques externes

Aquest cursinclou practiques curriculars, o bé, fer un projecte practic.

Presentacio
PRESENTACIO

El Postgrau de Resolucié de Conflictesi Mediacié Familiar Sistémica pretén facilitar einesi recursos practics als futurs professionals
delaconflictologia per capacitar-los en € seu rol com amediadors familiars des d’ una perspectiva sistémica. Aixi, no noméses
desenvolupen técniquesi recursos Utils per ala mediacid sind que també s exer citen competénciesi habilitats per ala
prevencid i resolucio de conflictes, incidint i difonent la culturadel dialeg i laresolucié de conflictes com aviaalternativa (en
moltes ocasions millor, més rapida, menys traumaticai més economica) alaviajudicial.

També és (il per totes aquelles persones quetreballen en el context familiar i volen adquirir einesi recursos per afacilitar la
gestio positiva de conflictesi I'acompanyament de les families en les diferentsfases del seu cicle vital.

Es treballaran els aspectes clau que la perspectiva sistemicafacilitaal’anaisi del conflicte familiar i ales possibleslinies de
prevenci6 o resoluci6 alternativa d’ aquests conflictes. Des d' aguest enfocament es tindra en compte tot € sistema familiar, les



relacions entre els seus membres i també entre aquestsi |” entorn.

M és enlla dels conflictes de par ella estreballaran també altr es conflictes que poden aparéixer al llarg del cicledevida deles
families, aixi com les possibles reper cussions que poden tenir en el sistema familiar.

Lametodologia de la mediaci6 aplicada al sistemafamiliar es complementara amb altres técniques i recursos nous per ala prevencio i
resoluci6 dels conflictes familiars, unaformacié basica sobre laregulaci6 juridicarelacionada amb lamediacid i un treball vivencia
sobre les habilitatsi competéncies del mediador i €l seu rol professional.

Tot aix0, comptant amb laimplicaci6 de professionals formadors procedents de sectorsi rols diversos, tots ells relacionats amb la
gestio de conflictes en I'ambit familiar. | és que I’ enfocament multidisciplinari i €l treball en xarxa esdevenen elements clau per als
futurs professionals de la mediaci 6 familiar que vulguin desenvolupar la sevatasca des d’ una perspectiva sistémica.

El Postgrau de Resolucié de Conflictesi Mediacié Familiar Sistémicaté un format semipresencial, fet que possibilita unaformacié
teoricopractica a distancia ajustada a les necessitats horaries i temporals de cada persona. Aquesta formacié es complementa amb les
sessions presencials que permeten I’ aprofundiment dels conei xements adquirits durant la fase virtual i alavegadafaciliten
I"adquisicio, lamillorai I’ exercitacié de competenciesi habilitats per alamediacid i resolucio de conflictes familiars. Aquestes
sessions presencials seran eminentment practiquesi contextualitzades en I'analisi de casosreals de mediaci6 familiar des
d’una per spectiva sistémica. Per aixd hi col -laboraran diferents experts en la matériaaixi com professionals que treballen en
diferents institucions, empresesi equips de mediaci6 familiar o resoluci6 de conflictes.

Aquest postgrau pot resultar molt enriquidor per totes aquelles persones especialitzades en mediacié comunitaria que vulguin ampliar
€ls seus coneixementsi possibles ambits de treball. A lavegada, esdevé unaformacié molt Gtil per atots aquells professionas
vinculats al'ambit de laterapiafamiliar sistémica que volen ampliar laformacio adquirint técniquesi estratégies especialitzades per a
['acompanyament de families que es troben en situacions de conflicte.

Objectius
¢ Assolir coneixements tedricsi practics que permetin intervenir en els conflictes, abordar-losi gestionar-los.
e Adquirir els coneixements tedrics, lestécniquesi habilitats necessaries per intervenir professionalment en el's conflictes
familiars.
e Tenir competéncies per prevenir, detectar, gestionar o resoldre conflictes familiars des d' una perspectiva sistémica.
e Adquirir la capacitat per desenvolupar de manera optimael rol professional.

Sortides professionals

¢ Expert/a, assessor/a o orientador/a en gestié i resolucié de conflictes en general, especialment els conflictes familiars, des
d’un enfocament sistémic.

e Expert/a i assessor/a en gestid i resolucié de conflictes en projectes o equips de treball de diferents ambitsi institucions que
treballen amb infants, adolescentsi les seves families.

¢ Facilitador/a, conciliador/a, mediador/a, negociador/a, constructor/a de processos de pau i resolucioé de conflictes.

e Formador/a en |’ambit de lamediacio i laresoluci6 de conflictes.
Podran exercir la seva professio en:

e Administracions locals, consells comarcals, etc.

e Administraci6 de justicia

¢ Despatxos privats de professionals del dret, 1a psicologia, etc.

e Entitats del tercer sector

¢ Centres educatius publics o privats o empreses de formacio

A qui S adreca
¢ A llicenciatsi graduats universitaris de diferents camps interessats en el desenvolupament d’ aquesta practica professional o
d’ aquest ambit d' intervencio.
¢ A persones amb titulacié universitaria que treballen o desenvolupen projectes o serveis vinculats directament o indirectament
amb les families. Per exemple, professionals del sector de la pedagogia, lapsicologia, laterdpiafamiliar, €l treball social,
I’ educacio social, lainfermeria, lamedicina, el dret; professionals de I’ Administracio publica, d'institucions educatives
(escoles bressol, centres educatius de primaria o secundaria, escoles d’ adults, educacio en I'ambit no formal...), d’ empreses



privades; professionals o persones voluntéries d’ organitzacions del tercer sector vinculades al treball amb families.
¢ A persones amb unallargatrajectoria professional que volen reorientar la seva vida professional.

Requisitsd'admisio
e Llicenciats, diplomats o graduats en qualsevol disciplina.
¢ Personesi professionals que poden justificar a partir d’ una carta de recomanaci6 o d'un breu informe (d'institucions
publiques, entitats 0 empreses) els seus coneixements practics 0 experieéncia professional, associativa o finsi tot voluntaria, en
laprevencio, gestio i resolucio de conflictesi lamediacio.

NOTA: qui no disposi detitol universitari previ, tindra dret arebre, amb les mateixes condicions, un certificat d'assisténcialliurat per
la Fundacié UdG: Innovacid i Formacio.

Plad'estudis

Introducci6 alaconflictologiai comunicacio

Introduccié ala conflictologia:

Aproximaci6 a concepte de conflicte
Teories del conflicte social

Trets caracteristics d’ un conflicte
Tipologia de conflictes: factorsi causes
Avantatges i recompenses. Intervencions

Comunicacié amb eéxit:

e Delaideaal discurs

e Comunicaci6 verbal

¢ Comunicaci6 no verbal

Lagestio de les emocions

¢ Comunicacio en situacions de crisi

¢ Casos practics: comunicacio, crisi i conflicte

Negociacio i Mediacid i Altres Procedimentsi Eines en la Gesti6 de Conflictes
L a negociacié:

¢ Que éslanegociacié?

El procés negociador

¢ Preparaci6 i desenvolupament de lanegociacio
Casos de negociacio

L a mediacio:

¢ Qué éslamediacié? Principals models

¢ Caracteristiques de lamediaci6

¢ Clausi técniques de mediaci6 per al’ acord

e Seguiment i avaluacio de |’ acord

El rol i les competéncies del/de la mediador/a
e Analis de casos de mediacio aplicada

Altres procediments de resolucio de conflictes:

e Facilitacio i procés facilitador
¢ Dialegs apreciatius



¢ El joceni per alagestié de conflictes
e Lamuisicacom aeinaen laresolucio de conflictes
e MuUsica, emocionsi conflicte

Introducci6 al'enfoc sistemic: analisi del conflicte familiar

Introducci6 a l'enfoc sistémic i analisi del sistema familiar:

¢ Analisisde sistema familiar des de I'enfoc sistemic

¢ El genograma familiar

El cicle de vida de les families

Els secrets de lafamiliai €l llegat intergeneracional
Principalstipologiesi estructures familiars

Les capacitats de les families

Técniquesi estratégies d'andlisisi d'intervencio des de I'enfoc sistémic

Els conflictes familiars com a punt de partida de la mediaci6 familiar:

Conflictes susceptibles de mediaci6 familiar

Efectes psicologicsi relacional s dels conflictes en els diferents membres
Conflictes en I'ambit de la parellai mediacio familiar

Conflictes familiarsi violéncia de genere

El rol de la persona mediadora:
¢ Lesemocions de la persona mediadora
¢ Autoconeixement i el rol dela persona mediadora

¢ Ressonancies personalsi familiars de la persona mediadora
e Treball enequipi lideratge en mediacié familiar

Metodologies d'intervencié en conflictes familiars: mediacié sistémicai altres tecniques

Procedimentsi técniques per ala Mediaci6 familiar:

Inici del procés de mediacié: clarificacio de lademandai construccié d'objectius
Generacié d'opcions en € procés de mediacié

Técniques, eines o intervencions en lamediacio familiar

Acords en el procés de mediacié familiar

¢ Incorporaci6 delsinfants ales entrevistes

Altrestecniquesi recursos per alaintervencio en conflictesfamiliars:

Practiques restauratives en I'ambit familiar i de menors
Mediaci6 familiar en situacions asimetriques

Eixos per aeducar eni per a conflicte: prevencid/provencio
Escultures familiarsi altres tecniques sistémiques en lamediacio

Conflictesfamiliarsmésenlladelarupturade parella:

¢ Conflictes familiars vinculats a processos d'adopcions/acolliments
e Conflictesfamiliarsi salut mental: més enlla del farmac

e Conflictesfamiliarsi interculturalitat

o Conflictesfamiliarsi dret hipotecari

e Conflictes en empreses familiars

e Conflictesfamiliars vinculatsa LGTBI

¢ Conflictes familiars vincul ats a situacions d'abusos sexuals

e Conflictes familiarsi assetjament escolar (Bullying)



Disseny i desenvolupament de projectes de GAC
e Criterisi instruments per a disseny de programes
¢ Lestecnologiesdelainformacié i comunicacio
¢ Projectes aplicats de GAC

Practiques o realitzaci6 de projecte practic
Els/les alumnes podran escollir entre larealitzacio d'un projecte practic o larealitzaci6 de practiques en empreses, institucions o
organitzacions.

Lamediacié familiar a Catalunya: regulacio juridica
Lamediaci6 familiar: passat, present i futur:

¢ Historiade laMediacio Familiar a Catalunya
¢ Serveisde Mediacio Familiar a Catalunya
¢ Mediacié familiar a s.XXI: reptesi nous enfocs

Nocions basiques sobrelaregulacio juridicarelacionada amb la mediacio familiar:

Lamediacid en situacions de separaci, divorci, nul-litat o ruptura de launié de fet

Cadi civil i codi de familiaa Catalunya. Llei d'Unions Estables de Parelles Heterosexualsi Homosexuals
El conveni regulador, I'acta de mediacid i clausules de mediaci6 en el conveni

El sistema protector dels menors. Llei del menor i mediacié dins el conflicte familiar

Com treballar amb el professional del dret en les mediacions familiars

Figura del/la coordinador/a de parentalitat

Titulacio

Diploma de Postgrau en Resolucio de Conflictesi Mediacié Familiar Sistémica per la Universitat de Girona*
*No inclou lataxa d'expedici6 del titol delaUdG.

NOTA: qui no disposi detitol universitari previ, tindra dret arebre, amb les mateixes condicions, un certificat d'assisténcialliurat per
la Fundacié UdG: Innovacid i Formacio.

Metodologia

Els coneixements s'aborden sempre des de I'andlisi de casos practics, treballant conflictes familiars de tota menai amb el suport de
materialsi dindmiques diverses que permeten aprofundir, integrar i veure |'aplicacié real dels continguts que es van facilitant.

Lapossibilitat de fer practiques professionals es formalitzara a partir de convenis amb institucions, empreses i organitzacions.

Els/les dlumnes hauran d’ elaborar un projecte sobre resolucié de conflicte i mediacié familiar sistémicaamb I’ objectiu de poder-se
aplicar en algunainstitucié o en un conflicte familiar concret.

Sistema avaluacio

1. Savauarad treball desenvolupat per part dels alumnes a partir de la seva participacio en les sessions de treball, tant tedriques com
practiques, en elsforumsi en les sessions presencials, especialment en larealitzaci6 de les activitats.



2. En general, es valoren els coneixements adquiritsi demostrats en |’ elaboracio del projecte defi de curs o en les practiques
desenvolupades ales institucions i organitzacions conveniades.

3. Savaluaraladocénciatedricai practicaa partir de questionaris d’ avaluacié que els alumnes hauran d’ emplenar.
4, Caldrareadlitzar el 75% de les activitats per rebre latitulacio de postgrau.
ASSISTENCIA

- Per al’ obtencio del titol de postgrau, cal assistir a7 de les 8 sessions presencials/virtuals en cap de setmana que hi ha.

Financament

Financament bancari

Els estudiants matricul ats poden finangar el pagament de la matricula en quotes.

LaFundaci6 ha establert convenis amb condicions preferents pels seus alumnes amb les seglients entitats:
— Sabadell Consumer

— CaixaBank
— Banc Santander

Quadre docent

Direccio

M onica Buscar ons Gelaberto

Llicenciada en Psicopedagogia. Mediadora Familiar. Terapeuta Familiar Sistémicai de parella. Postgrau en Resoluci6 de Conflictes
Socioeducatius (UAB), Postgrau d'Experta en Intervencions Sistemiques (UdG i Centre d'Estudis Sistémics) i Formacié Avancada en
TerapiaFamiliar i de parella (Escola de Terapia de I'Hospital de Sant Pau). Consultorai formadora en diferents mastersi postgraus de
Conflictologiai Resolucio de Conflictes (UOC, URV i UdG). Actualment treballa com atécnica de projectes en una administracié
local on coordina, entre altres, un servel local de mediacio familiar i dirigeix €l postgrau de Resolucié de Conflictesi Mediacio

Familiar Sistemicade laUdG. Autoradel llibre "Analisis de conflictos familiares: un enfoque sistémico" (2018), publicat per
I'editorial UOC.

Coordinacio

Helena Vancellsi Roldés

Llicenciada en Geografiai postgrau en Resolucié de Conflictes Piblicsi Mediacié Comunitariai en Resolucié de Conflictesi
Mediaci6 Familiar Sistémica per la Universitat de Girona. Mediadora familiar especiaitzada en el treball de prevencid i gestié
positiva de conflictes en I'ambit familiar i escolar. Hatreballat al'administracié pdblica en arees de joventut i d'infanciai ha participat
en projectes de recerca d'estudis sociol dgics (desigualtat de génere i participacio ciutadana) per ala Universitat de Girona. Es
cofundadora d'Espai La Milana, centre d'educacio lliure i respectuosa. Actualment treballa com a tecnica de programes de genere i
prevenci6 de violencia masclistaal'Agencia Catalana de la Joventut i és coordinadorai docent del Postgrau de Resolucié de
Conflictesi Mediacio Familiar Sistémicade la Universitat de Girona.

Professorat

Miquel Angel Alabart Saludes

Mestre, psicopedagog i editor. Master en Estudis Avancats de Psicologia. Format en terapia Gestalt i en terapia familiar sistémica. Ha
col -laborat com a professor i investigador en diverses universitatsi té unallarga experiéncia com a docent, orientador familiar i
terapeuta, i en I’ acompanyament i la supervisio d' equips educatiusi de serveis socials. També ha estat cap de publicacions de
I’Editorial Grad. Es autor del llibre El bebé feliz. Disfrutar de la crianza natural (Ned Ediciones) i coautor d’ Educacio emocional i
familia. El viatge comenca a casa (Editorial Grad) i de 9 ideas clave. La relacion entre familia y escuela (Editorial Grad). Actualment
és el director de |’ Associacio Arae, és professor associat alaUniversitat de Vici dirigeix lesrevistes Viure en familia i Barbiana.


http://www.caixabank.cat/particular/prestecs/prestec-estudis.html
https://www.bancosantander.es/ca/universidades/educacion/prestamos-estudios

Marcel Barjoan Lloreda

Mestre, educador socia i mediador. Postgrau en Mediacié Familiar (UVic) i postgrau en Prevencid i Intervencié en Violéncia
Familiar i de Parella (UdG). Master Universitari en Educacié Inclusiva (UVic). Actualment treballa com a coordinador del Servei de
mediacié del Consell Comarcal d'Osonai és professor associat de la UVic. Ha desenvolupat la seva vida professional en els camps de
laproteccié alainfancia (CRAEsi EAIA) i laresolucié de conflictesi mediaci6, tant en I'administracio publica (GenCat, DiBai
ajuntaments) com en I'ambit privat.

| sabel Bujalance Gomez

Educadora social homologada per la UdG. Postgrau en Terapia Familiar Sistémica (Kine), Master en Terapiafamiliar sistémicaal
CTFB (Dr. Sarr6), Master de Terapia Estrategica Breu, amb € Dr. Nardone. Coautoradel Ilibre “Manual del mediador de familiaen
Cataluiia" publicat per Editorial DUo. Dirigeix i desenvolupa tasques de mediadora familiar, terapeutai formadoraa centre RAIXA.

M onica Buscarons Gelaberto

Llicenciada en Psicopedagogia. Mediadora Familiar. Terapeuta Familiar Sistémicai de parella. Postgrau en Resoluci6 de Conflictes
Socioeducatius (UAB), Postgrau d'Experta en Intervencions Sistemiques (UdG i Centre d'Estudis Sistémics) i Formacié Avancada en
Terapia Familiar i de parella (Escola de Terapia de I'Hospital de Sant Pau). Consultorai formadora en diferents mastersi postgraus de
Conflictologiai Resolucio de Conflictes (UOC, URV i UdG). Actualment treballa com atécnica de projectes en una administracié
local on coordina, entre altres, un servel local de mediacio familiar i dirigeix €l postgrau de Resolucié de Conflictesi Mediacio
Familiar Sistemicade laUdG. Autoradel llibre "Analisis de conflictos familiares: un enfoque sistémico" (2018), publicat per
I'editorial UOC.

L orena Dominguez Liébana
Palitologai mediadora comunitariai familiar. Cap del Servel d’ Atencid ales Familiesi Infanciade |’ Associacio In Via, de
Barcelona. Formadora en gestio de conflictesa Consell Esportiu del Baix Llobregat i en €l Plaintegral del poble gitano.

Josep FigolsMarin
Llicenciat en Ciéncies Fisiques. Es el CEO de I’ empresa emergent (start-up) d’impacte social BCN Resol, fundada el 2016.

Ma Angels Fuentes Aguilera

Psicologa, psicoterapeuta familiar acreditada per la EFPA, mediadora familiar i coordinadora de parentalitat. Master en Terapia
Familiar Sistemica (Escolade Terapia Familiar, Servel Psiquiatriade I'Hospital Sant Pau). Postgrau en Terapia de Grup. Postgrau en
Resoluci6 de Conflictesi Mediacié Familiar Sistémica (UdG). Actualment treballa com a psicologa clinicaala Xarxa de Salut Mental
i éstambé terapeuta familiar sistémica en consulta privada.

Maria Méndez Barrio

Llicenciada en Dret. Especialista en mediaci6 familiar i amb menors (Universidad Pontificia Comillas). Tesina sobre la mediacié
comunitaria en comunitats petites (Universidad del Pais VVasco). Supervisora d’ equips avalada per I' ANSE. Coach ontologica
(Newfield Consulting) i directora de psicodrama al’ Escola de Psicodramai Psicodansa de Catalunya (ESCAT). Mediadora en I'ambit
familiar, penal, escolar i comunitari amb unallargatragjectoria professional (20 anys). Actualment és coordinadoradel Servei de
mediacié i convivenciade I'Ajuntament de Palafrugell i supervisora d'equips en diferents institucions de Navarra, Catalunyai Galicia.
Ha participat com a docent en diferents masters de mediacio i actualment combinalatasca de mediadorai supervisorade laformacio
per a diverses entitats en gestio de conflictes, intel -ligéncia emocional i resiliencia.

Sonia M éndez Carrasco

Llicenciada en Dret i Criminologia. Mediadora familiar i comunitaria. Postgrau en Administracié Plblica. Master en Mediacié
Familiar. Master en Intel-ligencia Emocional. Lidera un projecte d'educacié emociona en qué realitza intervencions i formacions
orientades ala gesti6 dels conflictes a partir dels pilars que fonamenten laintel -ligéncia emocional.

CristinaMerino Ortiz

Doctora en Psicologia. Advocadai mediadora. Responsable del Servicio de Mediacion Familiar del Pais Vasco, 1998-2021.
Professora associada en I' assignatura Andlisis y Resolucion de Conflictos y Estrategias de Cooperacion, Universidad del Pais Vasco
(UPV-EHU, 2009-2019). Postgrau Universitari en Criminologia. Postgrau Universitari en Drogodependéencies. Experta en dinamiques




generalsde grup i psicodrama. Consultorai formadora en processos de gestid de conflictes. Harealitzat estades professionals a
Meéxic, Canada, EUA i Europa en entitats privadesi publiques. Professora convidada a diverses universitats, col-legis professionals, €l
CGPJi I’ Administracié Piblica per alaformacio d equips directiusi organitzacions. Facilitadora de metodol ogies de grans grups.
Competent en docéncia, assessorament i intervencio en I'ambit educatiu, organitzacional i interpersonal. Membre del Grupo Europeo
de Magistrados por laMediacion (GEMME) i de |’ Association for Conflict Resolution (ACR). Autora de diverses publicacions en
I'ambit de la gestio de conflictesi mediacio.

Antonia Montaner Gorgoll

Educadora, psicologa forense, mediadora familiar i coordinadora de parentalitat. Formada en Terapia Familiar Sistémicaa Centre
KINE. Experta en Psicologia Forense (Col-legi Oficia de Psicolegs de Catalunya). Postgrau en Resolucié de Conflictesi Mediacié
Familiar Sistemica (UdG). Hatreballat com a educadorai com a psicologa en diversos equips técnics del Departament de Justicia de
la Generalitat de Catalunya; Justicia Juvenil, Equip d’ Assessorament Tecnic Penal, de Familiai de Menorsi al’ Oficinaad’ Atencié
alaVictimadel Delicte, i ho compagina amb la practica privada.

Marta Ponce

Psicopedagoga, mediadorai consultora sistémica amb una ampliatrajectoria professional. Treballa des del 2006 com aMediadoraa
Servei de Mediacio Ciutadana de I’ Ajuntament de Mataré i té també consulta privada. Ponent i docent en diferents contextos
formatius.

Claudia Liliana Ramirez Zapata

Educadora social. Postgrau en Resolucio de Conflictesi Mediacié Familiar Sistémicai en Resolucio de Conflictes Publicsi Mediacié
Comunitaria. Teécnicaen educacio infantil. Actualment és educadora social als Serveis Socias del’ Ajuntament de Lloret de Mar i
mediadora en €l projecte de mediacié en la poblacié gitanaa Salt. Té experiénciaen I’ambit d'infanciai adolescéncia.

Artur Roman Soler

Treballador social i Postgrau i Master en Mediacio familiar. Acreditat practioner en PNL. Treballa com a mediador en serveis
comunitarisi familiars, amb llarga experiéncia com a mediador des del 1998. Actualment, treballa com a mediador familiar i
comunitari. Es docent en diferents masters universitarisi espais formatius. Treballa com amediador a ADDO Conflict Resolution.
Especialitzat en Intervencio Psicosocial en Emergéncies des de 1999.

Eva Sala Berga

Psicologa forense, mediadora familiar i coordinadora de parentalitat. Master en Psicologia Clinica, Legal i Forense (Universidad
Complutense de Madrid). Experta en Psicologia Forense (Col -legi Oficial de Psicolegs de Catalunya). Postgrau en Resoluci6 de
Conflictesi Mediacio Familiar Sistémica (UdG). Vatreballar durant 10 anys al’ Equip d’ Assessorament Técnic en I’ Ambit de
Familia del Departament de Justicia de |a Generalitat de Catalunya. Haimpartit formaci6 en diversos mastersi postgraus. 15 anys de
practicaal’ ambit de la consulta privada.

Marinés Suares

Llicenciada en Psicologia. Terapeutai Mediadora Familiar. Docent universitaria de Mediacio a Argentina, Chile, Brasil, Uruguai,
Perd, Méxic, Equador, Panama, Veneguela, Espanyai Portugal. Medallade laPau i laconcordia 2006 en € VII Congrés Mexicade
Mediaci6 i Directora Academicade “Mediando”, institucio dedicada al Servel i Formacio de Mediacié a Argentina. Autorade
diferents Ilibres relacionades amb la Mediacio Familiar.

Montserrat Tur

Advocada, coach i mediadorafamiliar. Master en Coaching i Lideratge Personal per laUB i Postgrau de Mediacié Familiar Sistémica
per laUdG. Membre de la seccid de Personai Familiade la Comissio de Codificacio del Departament de Justicia de la Generalitat.
Participaen el grup de recercadel Centre d’ Estudis Demografics «La custodia compartida després d’ una ruptura» i presideix

I” Associaci6 Catalana de Dret Col -laboratiu.

Helena Vancellsi Roldds
Llicenciada en Geografiai postgrau en Resoluci6 de Conflictes Piblics i Mediacio Comunitariai en Resolucié de Conflictesii
Mediacié Familiar Sistemica per la Universitat de Girona. Mediadora familiar especialitzada en €l treball de prevencid i gestié



positiva de conflictes en I'ambit familiar i escolar. Hatreballat al'administracio publicaen arees de joventut i d'infanciai ha participat
en projectes de recerca d'estudis sociol dgics (desigualtat de génere i participacio ciutadana) per ala Universitat de Girona. Es
cofundadorad'Espai La Milana, centre d'educacio lliure i respectuosa. Actualment treballa com atécnica de programes de génere i
prevencié de violéncia masclista al'’Ageéncia Catalana de la Joventut i és coordinadorai docent del Postgrau de Resolucié de
Conflictesi Mediacio Familiar Sistémicade la Universitat de Girona.

*Ladirecci6 esreservael dret de modificar I'equip docent, si fos necessari, per garantir €l nivell de qualitat i categoria professional.

Entitats promotores
Fundacio Universitat de Girona: Innovacio i Formacio

N
Universitat de Girona
Fundacio UdG:

Innovacio i Formacio
e



Resolucio de Conflictesi Mediacio Familiar Sistémica

Inici curs: 15/10/2021

Data darrera sessi6 presencial: 18/06/2022
Fi curs: 31/08/2022

Data tancament acta avaluacio: 30/09/2022

Sessions | nformatives

Data Hora Lloc
Sessi6 informativa 1 17/06/2021 18:00 ONLINE per videoconferéncia através de la plataforma ZOOM
fent clic agui.
Sessi6 informativa 2 16/09/2021 18:00 ONLINE per videoconferéncia através de la plataforma ZOOM
fent clic agui.

Calendari

Data Lloc Inici mati Fi mati Inici tarda Fi tarda
15/10/2021 Per videoconferéncia 16:00 21:.00
amb la plataforma
Z0O0OM
16/10/2021 Per videoconferéncia 09:00 1400
amb la plataforma
Z0O0M
5/11/2021 Per videoconferéncia 16:00 20:00
amb la plataforma
Z0O0M
6/11/2021 Balneari Vichy 10:00 14:00 15:30 17:30
Catalan - Saa
Lambda
10/12/2021 Per videoconferéncia 16:00 21:.00
amb la plataforma
Z0O0OM
11/12/2021 Per videoconferéncia 09:00 14:00
amb la plataforma
Z0O0M
14/1/2022 Per videoconferéncia 16:00 21:00
amb la plataforma
Z0O0M
15/1/2022 Per videoconferéncia 09:00 14:00
amb la plataforma
ZOOM
4/2/2022 Per videoconferéncia 16:00 20:00
amb la plataforma
Z0O0OM
5/2/2022 Parc Cientifici 10:00 14:00 15:30 17:30
Tecnologic dela
UdG. Edifici
Giroemprén. Aula?2
1/4/2022 Per videoconferéncia 16:00 2100
amb la plataforma
ZOOM
2/4/2022 Per videoconferéncia 09:00 14:00
amb la plataforma



6/5/2022

7/5/2022

17/6/2022

18/6/2022

ZO0OM

Per videoconferéncia
amb la plataforma
ZOOM

Balneari Vichy
Catalan - Saa
Lambda

Per videoconferéncia
amb la plataforma
Z0O0M

Per videoconferéncia
amb la plataforma
ZO0OM

10:00

09:00

14:00

14:00

16:00

15:30

16:00

20:00

17:30

21:00
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