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Tipologia: Diploma de postgrado

Creédits: 30.00

I dioma: Espariol

Data d'inici: 22/10/2021

Data darrera sessié presencial: 08/07/2022
Data de finalitzaci6: 21/10/2022

Horari: Sesiones por videoconferencia: 7 viernes de 16.30 horas a 20.30 horasy 7 sdbados de 10 a 14 horas, y de 16 a 18 horas
Cada 15 dias se abriran los contenidos online del modulo respectivo, y se podratrabagjar de forma totalmente auténoma.

Lloc derealitzacié: ONLINE, através de videoconferencias con la plataforma ZOOM.

Places: 20

Preusi descomptes

Preu: 1.975€

10% de descompte per persones aturades en el moment de la matricula.
1.777,50€ (400 € Preinscripci6 + 1.377,50 € Matricula)

10% de descompte per alumnesi exalumnes de la UdG.
1.777,50€ (400 € Preinscripcio + 1.377,50 € Matricula)

10% de descompte per alumnesi exalumnes de masters, postgrausi diplomes d'especialitzacio de la Fundacio UdGIF.
1.777,50€ (400 € Preinscripcio + 1.377,50 € Matricula)

10% de descompte per personal UdG (PDI i PAS) i Fundacié UDGIF.
1.777,50€ (400 € Preinscripcio + 1.377,50 € Matricula)

5% de descompte per persones amb discapacitat reconeguda igual o superior a 33 %.
1.876,25€ (400 € Preinscripcio + 1.476,25 € Matricula)

10% de descompte per persones amb discapacitat reconeguda igual o superior a 65 %.
1.777,50€ (400 € Preinscripcio + 1.377,50 € Matricula)

5% de descompte per membres de families nombr oses o monopar entals.
1.876,25€ (400 € Preinscripcio + 1.476,25 € Matricula)

10% de descompte per matricula de 2 treballador s de la mateixa empresa o organitzacio (lafacturaanira a carrec de
I’empresa).
1.777,50€ (400 € Preinscripcio + 1.377,50 € Matricula)

15% de descompte per matricula de 3 0o méstreballadors dela mateixa empresa o organitzacio (lafacturaaniraacarrec de



I’empresa).
1.678,75€ (400 € Preinscripcio + 1.278,75 € Matricula)

10% de descompte per matricula detreballadors d'empreses que hagin realitzat formacié a mida amb la Fundacié UdGI F.
1.777,50€ (400 € Preinscripci6 + 1.377,50 € Matricula)

Sessions | nfor matives

Data Hora Lloc
Sessié informativa 1 07/07/2021 18:00 ONLINE per videoconferencia a través de la plataforma ZOOM.
Accede haciendo clic agui.

Raons per fer e curs

¢ L os conocimientos adquiridos en el postgrado permitiran al alumnado crecer tanto personal como profesional mente.

¢ Lagestion de conflictos se convierte en un nuevo dmbito profesional en el que desarrollarse. Una formacién orientada al
ambito internacional puede aportar no solo conocimiento, sino también unared de contactos para poder promocionarse 'y
desarrollar una culturade paz y del didlogo en clave internacional.

* El postgrado permite alos estudiantes adquirir herramientas de investigacion académica, asi como llevar a cabo
investigaciones que aporten un valor afladido a la gestion de conflictos.

¢ El conocimiento y las competencias adquiridas son muy Utilesy précticas, lo que permite al alumnado aplicarlas en
diferentes ambitosy situaciones conflictivas.

Pendiente de homologacion por parte del Centro de Mediacion de Derecho Privado de la Generalitat de Catalunya
como formacién especifica en mediacién en el ambito del derecho privado y en la parte general.

Presentacio

Este postgrado tiene por objeto ofrecer una formacién de ambito internacional sobre gestion aternativa de conflictos pablicos y
mediacion comunitaria, una especialidad de actualidad. L os estudios cuentan con la experiencia adquirida tras dieciséis ediciones
consecutivas impartidas en la provincia de Girona (Espafia), por las que han pasado més de doscientos cincuenta profesionales en
activo. El postgrado, pionero en e andlisisy el tratamiento de la conflictividad publica, es, todavia hoy, e Gnico dedicado
exclusivamente a esta &rea de conocimiento y de intervencién. El Postgrado en Resolucién de Conflictos Publicosy Mediacién
Comunitaria parte de la premisa de que el conflicto es inherente a nuestras vidas y forma parte de lo cotidiano. Este postgrado nos
permite alcanzar soluciones exitosas en el tratamiento, la gestion y laresolucion de conflictos, con laimplicacién del maximo de
agentes afectados, desde unavisién positivay con criterios de gestién de la calidad.

En los dltimos treinta afios, a escalainternacional, se han llevado a cabo proyectosy programas de gestion y resolucion de conflictos
publicos por parte de instituciones publicas y organizaciones privadas que han facilitado un corpus de conocimiento y unas férmulas
de intervencion en este campo. En la actualidad, son muchos los profesional es formados que desarrollan este trabajo mediante
diferentes procesos en instituciones publicas y organizaciones privadas, tanto en €l espacio pdblico como en €l ambito social.

Precisamente, laresolucién y la gestion de los conflictos publicos ya no es patrimonio exclusivo de los gobiernos ni de las
administraciones publicas, aunque sean las instituciones encargadas de ofrecer garantias de seguridad y estabilidad sociales. Esto
permite que, en relacion con los problemasy laresolucién de conflictos, estosy otros actores se actualicen y redefinan su labor, con el
fin de adaptarse alas necesidades y exigencias colectivas e individuales actuales, y revisen su papel dentro del espacioy de laesfera
publicos.

En un contexto de constantes cambios, de transformaciones profundas y trepidantes, de crisis, donde conviven viejos model os que no
acaban de desaparecer con otros nuevos, que no acaban de surgir, € conflicto se ha convertido en una coordenada estable para
entender como funcionay se desarrollala sociedad actual. Precisamente, de la capacidad de gestionar y resolver los conflictos con
éxito depende la gobernabilidad de nuestras instituciones y comunidades.



Objectius

¢ Adquirir conocimientos tedricos y préacticos que permitan laintervencién en los conflictos, su abordaje y su gestién. Conocer
las causasy las consecuencias de los conflictos en el sistema social, asi como el papel que tienen, en relacién con ellos, las
instituciones, las organizaciones y |os organismos que operan en este ambito.

e Capacitar paralaintervencion profesional en los conflictos comunitarios y del espacio publico.

¢ Tener competencias para detectar, gestionar y resolver conflictos en el espacio comunitario, lared de servicios publicos, €
trabajo en equipo de instituciones y organizaciones y la coordinacion de proyectosy de buenas préacticas.

¢ Disponer de pautas'y criterios parala elaboracion de proyectos de mediacion comunitariay de buenas practicas parala gestion
del conflicto comunitario y publico, asi como para su evaluacion.

Sortides professionals

o Expertoy asesor en gestion y resolucion de conflictos en general, especialmente publicos, ciudadanos, comunitariosy de
gobernanza.

o Expertoy asesor en gestion y resolucion de conflictos en equipos de trabajo de diferentes instituciones, organizaciones o
proyectos.

e Analistay consultor en gestion y resolucion de conflictos. Disefiador de sistemas'y procesos para la gestion de conflictos.

¢ Conciliador, mediador, negociador, constructor de procesos de paz y de resolucién de conflictos. Formador en mediacion,
gestion y resolucién de conflictos en general y en el ambito publico.

A qui S adreca

¢ A titulados universitarios de diferentes campos interesados en el desarrollo de esta préctica profesional o de este dmbito de
intervencién.

¢ A personas con titulacién universitaria que trabajan o desarrollan proyectos o servicios en el ambito comunitario y publico:
cuerpo de la Administracion; técnicos de instituciones educativas, sanitarias, de servicios socialesy personales, universitarias,
etc.; representantes publicos; dirigentes, técnicos y voluntarios de organizaciones del tercer sector; dirigentesy trabajadores
del sector empresarial, y profesionales de los medios de comunicacion y de lainformacion.

¢ A personasy profesionales que puedan justificar (mediante una carta de recomendacion o un breve informe de instituciones
publicas, entidades o empresas) sus conoci mientos practicos o experiencia profesional, asociativa o incluso voluntariaen la
prevencion, la gestion y laresolucion de conflictos, asi como en mediacion.

Requisitsd'admisio
¢ Titulados universitarios en cualquier disciplina.
¢ Personasy profesionales que puedan justificar (mediante una carta de recomendacion o un breve informe de instituciones
publicas, entidades 0 empresas) sus conocimientos practicos o experiencia profesional, asociativa o incluso voluntariaen la
prevencion, la gestion y laresolucion de conflictos, asi como en mediacion.

Nota: quien no disponga de titulo universitario previo tendra derecho a recibir, con las mismas condiciones, un certificado de
asistencia expedido por la Fundacié UdG: Innovacio i Formacio.

Plad'estudis

Conflictologia: andlisis, comunicacion e intervenciones
Introduccién ala conflictologia. Fundamentos para el andlisisy laintervencién

e Aproximacion al concepto de conflicto
Teorias del conflicto social

Rasgos caracteristicos de un conflicto
Tipologia de conflictos: factoresy causas
Ventagjas y recompensas. intervenciones

Comunicacion con éxito



Delaideaal discurso

Comunicacion verbal

Comunicacion no verbal

La gestién de las emociones

Comunicacion en situaciones de conflicto

Casos practicos. comunicacion, crisisy conflicto

Procedimientos e instrumentos de gestion de conflictos: negociacion, mediacion,

facilitacion, juego, musicay cine
Lanegociacion

¢Qué es lanegociacion

El proceso negociador

Preparacion y desarrollo de la negociacion
Casos de negociacion

Lamediaciéon

¢ :Qué eslamediacion? Principales model os
Caracteristicas de lamediacion

Clavesy técnicas de mediacion para el acuerdo
Seguimiento y evaluacion del acuerdo

El rol y las competencias del mediador
Andlisis de casos de mediacién aplicada

Otros procedimientos de resolucion de conflictos

¢ Facilitaciony el proceso facilitador

Dialogos apreciativos

El juego eny paralagestion de conflictos

Lamusica como herramienta en laresolucion de conflictos
MUsica, emociones y conflicto

Lagestion del conflicto publico

Lagestion del conflicto publico y comunitario

¢ Democraciay gestion del conflicto

Etica, politicay conflicto

Paliticas publicas en sociedades complejas
Conflictos publicos y ambitos de actuacion
Gestion alternativa de conflictos (GAC):

Procedimientos de intervencion. L' Hospitalet de Llobregat

? Procedimientos de intervencién. Rubi
Procedimientos de intervencion. Vic
? Procedimientos deliberativos

¢ Experienciasy servicios de GAC en Catalufia

Disefio y perspectivas de proyectos GAC

El conflicto en los equipos de trabajo publicos

Estudio de caso: andlisisy gestion de un conflicto publico
Gestion de procesos de autodeterminacion

Conflictos en los partidos politicos

Lagestion del conflictoy el tercer sector



Lagestion del conflictoy el tercer sector

Lagestion del conflicto en el tercer sector

Funcionesy accion social

Tercer sector, regulacion y 16gicas de funcionamiento

e Tercer sector, Administracion y empresa. La gestion de la colaboracion

Lagestion del conflicto en los medios de comunicacion
¢ Laconstruccion del relato en lagestion del conflicto
¢ Teorias sobre lainfluencia de los medios de comunicacion
¢ El tratamiento de laviolenciaen latelevision
* Prensay crisis. Casos en torno ala corrupcion
¢ Lainfluenciadelasredes sociales digitales

Laempresay lagestion del conflicto
e Empresay conlicto social
¢ LaGAC. Un criterio bésico paralaresponsabilidad social corporativa (RSC)
e Laaccion social delaempresaen el territorio y en el marco delaRSC
e Laempresay lagestion del conflicto
¢ Casos de resolucion de conflictos en la empresa: administradores de fincas

Disefio y desarrollo de proyectos de mediacion, gestion y resolucion de conflictos

¢ Criterios e instrumentos para el disefio de programas
¢ Estrategias detrabajo y planificacion

Definicién y disefio del proyecto

Ejecucion del proyecto

Lagestion y el seguimiento del proyecto

Criterios de calidad y buenas précticas de GAC

Las tecnologias de lainformacién y la comunicacion
Proyectos aplicados de GAC y su evaluacion

Proyecto fina

Trabajo individual tutorizado.

Titulacio

Diploma de Postgrado en Resolucion de Conflictos y Mediacion Comunitaria por la Universitat de Girona.
*No incluye latasa de expedicién del titulo de laUdG

Nota: quién no disponga de titulo universitario previo, tendra derecho arecibir, con las mismas condiciones, un certificador de
assistencia elaborado por parte de la Fundacié UdG: Innovacié i formacio

Metodologia

» Los conocimientos se abordaran desde metodol ogias de aprendizaj e clasicas; actividades basadas en materiales audiovisuales;
andlisisy trabajo de casos (estudios de caso); dinamicas de grupo (role-playing); contacto con distintos agentes y profundizacién en
experienciasy servicios en el ambito de Catalufia; juegos; visionado de peliculas; mesas redondas, etc.

» Los alumnos podrén elegir entre llevar a cabo practicas a partir de convenios con empresas, instituciones y organizaciones o bien
elaborar un proyecto de resolucion de conflictos publicos y mediacion comunitaria de aplicacion en algin &mbito especifico y con el



objetivo de que pueda ponerse en préctica en alguna institucion para un conflicto concreto.

Sistema avaluacio

» Seevaluarael trabajo desarrollado por el alumnado a partir de su participacion en las sesiones de trabgjo, tanto tedricas como
précticas, en losforosy en las sesiones presencial es, especialmente en larealizacion de las actividades.

* En general, se valoraran los conocimientos adquiridos y demostrados en la elaboracion del proyecto de mediacion comunitariay
resolucion de conflictos o en las practicas desarrolladas en |las instituciones y organizaciones que participen de un convenio con los
estudios.

* Se evaluarala docenciatedricay préctica a partir de cuestionarios de evaluacion que los alumnos deberan cumplimentar.

* Se deberén llevar acabo e 75 % de las actividades pararecibir latitulacion de postgrado.

Asistencia
En las sesiones por videoconferencia se deberd asistir a un 80 % de las sesiones para la obtencién del titulo de postgrado.

Financament

Financiacion bancaria

L os estudiantes matriculados pueden financiar el pago de lamatricula en cuotas.*

La Fundaci6 ha establecido convenios con condiciones preferentes para sus alumnos con las siguientes entidades:
— Sabadell Consumer

— CaixaBank
— Banco Santander

* SAlo es aplicable a personas residentes en Espafiay bajo aceptacién de la entidad bancaria.

Quadre docent

Direcci6

Xavier Pastor

Licenciado en Ciencias Paliticas por la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB). Postgrado en Resolucion de Conflictos por la
Universitat Ramon Llull (URL). Diploma de Estudios Avanzados y doctorando en Comunicacién Politica por la URL. Director del
Diploma de Postgrado. Colaborador docente de la Fundacié UdG: Innovacié i Formaci, del Master en Gobierno Local dela UAB, de
los mésteres y postgrados en Conflictologia de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) y de otras universidades y escuelas de
postgrado. Fundador y socio de IdealSolucions. Autor de diferentes investigaciones en Cataluiia y de libros sobre la gestién de los
conflictos publicos.

Coordinacio

Eduard Carrera Fossas

Economista. Profesor asociado en los grados en Educacion Socia y Trabajo Social de la Universitat de Girona (UdG). Doctorando en
Educacion en la UdG. Técnico comunitario y de gestion aternativa de conflictos en el Consorcio de Accion Social de la Garrotxa.
Miembro del grupo deinvestigacion LIBERI dela UdG. Profesor colaborador de laUOC en el Master en Conflictologia

Professorat

Toni Aira

Periodista. Doctor en Comunicacién por la URL. Director de Comunicacion Institucional de la UPF Barcelona School of
Management. Miembro del Comité Académico de la Asociacion de Comunicacion Politica (ACOP). Profesor universitario y
colaborador en diferentes medios de comunicacion, donde analiza la actualidad en tertulias, debates y espacios de opinion.

Josep Armengol


http://www.caixabank.es/particular/prestamos/prestamo-estudios.html
https://www.bancosantander.es/universidades/educacion/prestamos-estudios

Licenciado en Filosofia y en Ciencias de la Educacién y Pedagogia. Postgrado en Mediacion Ciudadana y Comunitaria por la
Universitat de Barcelona. Postgrado en Participacién Ciudadana por la UdG. Impulsor y mediador del Servicio de Mediacion del
Ayuntamiento de Vic.

Ramon Bartomeus
Director de Recursos en la Fundacion Iwith.org.

Quim Brugué
Catedrético en Ciencia Politica por la UAB. Exdirector del Instituto de Gobierno y Politicas Publicas (IGOP) dela UAB y profesor de
Ciencias Paliticas y Sociologia en esta universidad. Ha sido director general de Participacion Ciudadana de la Generdlitat de Catal ufia.

Jordi Busquet
Doctor en Sociologia. Profesor de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la URL. Autor de varios libros, estudios y manuales
sobre lacomunicacion, la cultura, laviolenciay los medios de comunicacién, y en concreto sobre latelevision.

Pau Canaleta
Licenciado en Historia por laUdG. Méster en Marketing Politico. Consultor en estrategia electoral, politicay empresarial.

Emanuela Car menati
Licenciada en Derecho. Abogada. Vicepresidenta del Tribunal Arbitral de Girona (TAG) y vicepresidenta tercera del Colegio de
Administradores de Fincas de Girona.

Eduard Carrera Fossas

Economista. Profesor asociado en los grados en Educacion Socia y Trabajo Social de la Universitat de Girona (UdG). Doctorando en
Educacion en la UdG. Técnico comunitario y de gestion alternativa de conflictos en el Consorcio de Accidn Socia de la Garrotxa.
Miembro del grupo de investigacion LIBERI de la UdG. Profesor colaborador de laUOC en el Master en Conflictologia.

Xavier Casademont
Licenciado en Ciencias Poaliticas. Coordinador del grado en Trabajo Social de laUdG.

Jordi Casajoana
Licenciado en Derecho por la Universitat de Barcelona. Abogado y mediador en ejercicio. Socio fundador del despacho Instituto
Mediacién Integradora (IM1).

Joan Manuel del Pozo
Catedrético de Filosofia de la Facultad de L etras. Asesor del Consgjo del Audiovisua de Catalufia. Ha sido diputado en el Parlamento
de Cataluia

CarlesLama
Pianistay exdirector del organismo auténomo del Conservatorio de MUsica de Girona de la Diputacion de Girona.

Alex Laplana
Profesor del postgrado en Resolucién de Conflictos Plblicos y Mediacion Comunitaria. Experto en gestion de conflictos en el ambito
de larestauracion.

Marta Méndez
Abogada y mediadora. Socia fundadora de GIRa, empresa especializada en servicios de resolucién alternativa de conflictos (ADR).



Oscar Negredo
Postgrado en Resolucién de Conflictos Pablicos y Mediacion Comunitaria de la UdG. Coordinador del Servicio de Mediacion
Comunitariade L' Hospitalet de Llobregat.

Xavier Pastor

Licenciado en Ciencias Politicas por la Universitat Autdnoma de Barcelona (UAB). Postgrado en Resolucion de Conflictos por la
Universitat Ramon Llull (URL). Diploma de Estudios Avanzados y doctorando en Comunicacién Politica por la URL. Director del
Diploma de Postgrado. Colaborador docente de la Fundacié UdG: Innovacio i Formacio, del Méster en Gobierno Local delaUAB, de
los masteres y postgrados en Conflictologia de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) y de otras universidades y escuelas de
postgrado. Fundador y socio de IdealSolucions. Autor de diferentes investigaciones en Catalufia y de libros sobre la gestion de los
conflictos publicos.

L luis Pastor
Doctor en Ciencias de la Comunicacién por la URL. Profesor titular de Retéricay de Marketing Editorial y de Prensa en la URL.
Director de Gestion de Contenidos del Grupo UOC y director general de la Editorial UOC. Colaborador en TV3y RACL.

I smael Pefia

Director general de Participacion Ciudadanay Procesos Electorales en la Generalitat de Catalufia. Anteriormente, y durante cerca de
trece afios, fue profesor de los estudios de Derecho y Ciencia Politica de la UOC. Ha sido también investigador sénior en Open
Evidence y director fellow de Innovacion Abierta de la Fundacié Jaume Bofill. Sus principales ambitos de trabajo son el impacto de
las TIC en la sociedad (e-readiness, divisoria digital), especiamente en el desarrollo (e-inclusién, ICT4D) y las ingtituciones
educativas (e-learning, competencia digital) y politicas (e-participacion, e-democracia).

Oriol Ripall

Especialista en juegos. Experto en crear juegos, ludificacion, creatividad, educacion, patrimonio, experiencia de usuario y cocreacion.
Forma parte del equipo creativo de Jocs a segon. Profesor de Game Design en la UB, en la Escuela Universitaria de la Salud y del
Deporte (EUSES) y en €l grado de Ciencias de la Actividad Fisicay del Deporte (CAFE), delaUdG. Codirector del méster en Juego,
Gamificacion y Tecnologia Aplicados ala Educaciéon (ENTI-UB).

Montserrat Soler

Licenciada en Derecho. Postgrado en Resolucion de Conflictos Publicos y Mediacién Comunitaria. Postgrado en Resolucion de
Conflictos y Mediacién Familiar Sistémica. Coordinadora del Servicio de Mediacion en Ocio Nocturno de Platja d’Aro y Girona.
Mediadora. Experta en acompafiamiento de procesos y gestién de conflictos familiares, comunitarios y en organizaciones.

*Ladirecci6 esreservara el dret afer canvisen I'equip docent en cas que algun del's professors no pugui impartir la seva matéria,
garantint el mateix nivell de qualitat i categoria professional.

Entitats promotores
Fundacid Universitat de Girona: Innovacio i Formacio

——
Universitat de Girona
Fundacio UdG:

Innovacio i Formacio
[——



Resolucion de Conflictos Publicosy M ediacion Comunitaria

Inici curs: 22/10/2021

Data darrera sessi6 presencial: 08/07/2022
Fi curs: 21/10/2022

Data tancament acta avaluacio: 11/11/2022

Sessions | nformatives

Data Hora Lloc
Sessi6 informativa 1 07/07/2021 18:00 ONLINE per videoconferencia através de la plataforma ZOOM.
Accede haciendo clic agui.

Calendari

Data Lloc Inici mati Fi mati Inici tarda Fi tarda
22/10/2021 16:30 20:30
23/10/2021 10:00 14:00 16:00 18:00
21/1/2022 Mafiana Jornada'y 09:00 14:00 16:30 20:30

tarde clase virtual

22/1/2022 10:00 14:00 16:00 18:00
25/2/2022 16:30 20:30
26/2/2022 10:00 1400 16:00 18:00
25/3/2022 16:30 20:30
26/3/2022 10:00 1400 16:00 18:00
13/5/2022 16:30 20:30
14/5/2022 10:00 14:00 16:00 18:00
3/6/2022 16:30 20:30
4/6/2022 10:00 14:00 16:00 18:00
8/7/2022 16:30 20:30

9/7/2022 10:00 14:00 16:00 18:00
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