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Tipologia: Curs d'especiditzacio
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Idioma: Catala,Espanyol
Datad'inici: 21/10/2021

Data de finalitzacio: 16/12/2021

Horari: Esduraaterme através de laplataforma Zoom i constara de 8 sessions de 3 hores de durada, de 17:00 a 20:00 CEST

d octubre a desembre de 2021. Datad'inici: 21 d'octubre de 2021 Data de finalitzacio: 16 de desembre de 2021 Durada: 24 hores de
videoconferencia. Horari: dijous, octubre - desembre, de 17:00 a 20:00.

Lloc derealitzacio: Online per videoconferénciaamb Zoom

Places: 30

Preusi descomptes

Preu: 0€

Raons per fer e curs

1. Millorar les habilitats individuals de negociacio.

2. Aprofundir en les diferents estrategies comunicatives.

3. Millorar les eines de comunicaci 6 aplicades en | ambit politic.

4. Adquirir eines per aconseguir millors acords en |’ ambit politic tenint en compte les bases relacionals i comunicatives.
Millorar les relacions internes de les organitzacions, institucions i partits politics.

5. Conéixer métodes aternatius de resoluci6 de conflictes per preservar els compromisos politics adquiritsi les relacions
amb altres organitzacions, institucions o partits politics.

Aquest programa compta amb el suport financer del Parlament Europeu. La responsabilitat exclusiva correspon a l'autor i el
Parlament Europeu no es fa responsable de I'Us que es pugui fer de la informacio continguda en € mateix.

Presentacio

Técniques de negociacio, comunicacid i resolucio de conflictes al’ ambit palitic.



Lanegociaci6 és un procés de resolucio aternativa de conflictes (ADR, de I’ anglés Alternative Dispute Resolution) present en lavida
de tothom, i conseguientment també en la politicai en les seves organitzacions. Perd, com tota técnica, per poder desenvolupar-la amb
exit es necessita aprenentatge i entrenament.

Lanegociaci6 ofereix control sobre laresolucié del conflictei sobre el procés, i alhora permet evitar que un mal acord de present
perjudiqui lesrelacions de futur i els compromisos politics adquirits.

Lafinalitat d’ aquest curs és que els membres d’' organitzacions sociasi politiques —i en concret regidorsi regidores, responsables de
lagestio de partits politics, fundacionsi associacions d'incidéncia politicai de transformacié social— aprenguin acomunicar i a
negociar de forma eficient mitjancant el metode de I’ escola de Harvard amb exemples practics que es pugui trobar un partit politic o
un representant politic en el seu diaadia. Per aconseguir un bon resultat cal identificar elsinteressos de totes dues parts, doncs, finsi
tot si elsinteressos sdn oposats, és possible arribar a un acord satisfactori per ambdues parts quan s apliquen les técniques de
negociacio de Harvard.

Aquest métode es basa en quatre principis: separar les persones del problema; centrar-se en elsinteressosi no en les posicions; crear
opcions de benefici mutu, i utilitzar criteris objectius. Per assolir aquests principis, s han de treballar les habilitats negociadores i
aprofundir en els set elements del métode: alternatives, interessos, opcions, compromis, criteris, relacié i comunicacio.

A més, el métode incorporai desenvolupa els diferents aspectes de la comunicacio en I’ ambit politic com és la comunicaci6 durant un
procés de negociacio, la coheréncia del discurs en situacions de crisi, lacomunicacio no violentai la comunicacid amb altres partits,
amb els mitjansi amb la ciutadania.

Aquesta edici6 és exclusivament per al’*EFA Winter Academy” en el context de la Conferéncia sobreel futur d'Europa, €
didleg entre el dret regional i europeu i elsresponsables politics dela Unié Europea. A més, I' Académiad’Hivern del’EFA
(European Free Alliance) té com a objectiu destacar i desenvolupar laimportancia de la comunicacio politica a Europa.

Per aquest motiu, aquesta primera edicio del curs se centrara en I'ambit dela Unié Europea. Aquest curs compta amb el
suport financer del Parlament Europeu. Laresponsabilitat exclusiva correspon al'autor i el Parlament Europeu no esfa
responsable del'Us que es pugui fer delainformacié continguda en el mateix.

Objectius
1. Conéixer els mecanismesi les eines per identificar i analitzar conflictes en la politica.
2. Transformar situacions de crisi politicai de comunicacio en oportunitats.
3. Aprendre a actuar davant |'escalada del conflictei lacrisi de la comunicacié politica.
4. Coneixer i aplicar els elements de la negociaci6 de |’ escola de Harvard per aconseguir un resultat satisfactori.
5. Desenvolupar métodes per generar confiancai comunicacio eficag per assolir els objectius.

A qui S adreca

A membres d’ organitzacions sociasi politiquesi en concret aregidorsi regidores, aconsellersi conselleres, diputatsi diputades,
directiusi directives, responsables de gestio de partits politics i gabinetsinstitucionals, fundacions i associacions d' incidéencia politica
i detransformacié social.

En general, a qualsevol persona que vulgui formar-se en einesi técniques que I’ giudin en la gestio dels conflictes dins de |’ ambit
politici en lamilloradeles estratégiesi els resultats de les negociacionsi la comunicacio politica.

Pla d'estudis
Negociacio politica
1. Els7 principis basics en la gestio d un conflicte.
Com portar a terme una negociacié amb éxit.
Lacomunicacid en situacions de crisi. Relacio amb el's mitjans de comunicacio i exemples practics a Europa.
El conflicte en I'ambit politic europeu: eines per transformar-los en una oportunitat. Els 7 elements de I'escola de Harvard (1).
Qué, com i quan comunicar en |’ambit politic. La comunicaci6 efectivaatravés del relat.
Processos de negociacié a Europa entre grups del mateix partit, entre dirigents, entre treballadors. Els 7 elements de I'escola de
Harvard (11).
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7. Negociar i acordar pel futur d’ Europa.
8. Lanegociacid i lacomunicacio entre partits politics europeu, entre les institucions europeesi altres agents (patronal, sindicats,
lobbies...).

Titulacio
Curs d'Especialitzacié en Técniques de Negociacio en I’ Ambit Politic: Exit en Estratégies de Comunicacio i Negociacio Politica per
la Fundacié UdG: Innovacié i Formacio

Metodologia

Unade les particularitats del taller és que en diverses sessions participen simultaniament dos o més docents: a més de propiciar
I'intercanvi d’ opinions entre els participants, permet focalitzar I’ atenci6 en diferents arees de la matéria. Es pretén que hi hagi una
implicacié directa dels participants, que visgquin |’ experiéncia en primera personai adquireixin coneixements practicament sense
adonar-se'n.

» Analisi i practicade simulacio de casos reals.

* Role playing.

Sistema avaluacio

Seguiment de |’ alumne, exercicis practicsal’aulai 80 % d’ assistencia obligatoria ales classes virtuals.

Quadr e docent

Direccio

NATALIA FLORES PUJOL

Advocadai mediadora. Sociafundadora de GIRA ADR, consultoria especialitzada en serveis de resoluci6 alternativa de conflictes
(ADR). Vicepresidenta segona de I’ associacio Mediation Quality. Professora en diversos masters de mediacid i gestio alternativa de

conflictes. Formada, entre d' atresingtitucions, pel CMI alaHarvard University (EUA) en elstalers“Lacarahumanadela
negociaciéon” i “Theory and Tools of the Harvard Negotiation Project”.

MARTA MENDEZ PICHOT

Advocadai mediadora. Sociafundadorade GIRA ADR, consultoria especialitzada en serveis de resoluci6 alternativa de conflictes
(ADR). Vocal del’ associacié Mediation Quality. Vicepresidenta de la Comissié d'Advocats/des Mediadors/es de I'll -lustre Col -l egi
deI'Advocacia de Barcelona. Professora en diversos masters de mediacio i gestioé alternativa de conflictes. Formada, entre d' altres
institucions, pel CEDR i pel CMI alaHarvard University (EUA) en elstallers “La cara humanade la negociaciéon” i “ Theory and
Tools of the Harvard Negotiation Project”.

Coordinacio

Professorat

PAU CANALETA | HERA

Consultor en comunicacié estratégica per a governs, institucionsi organitzacions. Coordinador del Master de Comunicacié Paliticai
Institucional de la BSM-UPF. Professor associat de comunicacio politicaa grau de Ciencia Politica de la UdG. Professor de
comunicacio politicaa grau de Ciencia Politicaala UB. Director dels cursos de direccié de comunicaci6 de governs, gestié de
gabinets politicsi institucionalsi comunicacio institucional delaFUdG i I’ |CPS. Professor en masters de comunicaci6 politicai
institucional dela UAB, UPFi URL. Autor dels llibres sobre comunicacio “L’ estrategia electoral” i “Explica't amb una historia’, de
I’editorial UOC i “100 dias, 1 imagen” de |'editorial Episteme. Creador i director del Marca Ciutat, el seminari de referenciaen city
branding. Col laborador habitual a RAC1, TV 3, Catalunya Radio, Radio Euskadi, Cadena SER i Diari de Girona.



SERGI ESTEVE GARCIA

Palitoleg i analista politic. Membre actual del secretariat del partit politic europeu, Alianca Lliure Europea, especialitzat en tasques
d'organitzaci, projectesi relacié amb els partits membres. Préviament, vatreballar al Departament d'Afersi Relacions Institucionalsi
Exteriorsi Transparéncia de la Generalitat de Catalunyai va ser membre cofundador de I’ Observatori dels Partits Politics de
Catalunya (OPCAT).

NATALIA FLORES PUJOL

Advocadai mediadora. Sociafundadora de GIRA ADR, consultoria especialitzada en serveis de resoluci6 alternativa de conflictes
(ADR). Vicepresidenta segona de I’ associacié Mediation Quality. Professora en diversos masters de mediacio i gestio alternativa de
conflictes. Formada, entre d atres institucions, pel CMI alaHarvard University (EUA) en elstalers“Lacarahumanadela
negociaciéon” i “Theory and Tools of the Harvard Negotiation Project”.

LUCIA LORENTE UMBERT
Advocada, coach certificadai mediadorainscritaa Centre de Mediacié de Dret Privat de Catalunyai a Centre de Mediacio del
Col-legi d'Advocats de Barcelona, especialitzada en laresoluci6 de conflictes mercantils, civilsi familiars.

MARTA MENDEZ PICHOT

Advocadai mediadora. Sociafundadora de GIRA ADR, consultoria especialitzada en serveis de resoluci6 alternativa de conflictes
(ADR). Vocal del’associacio Mediation Quality. Vicepresidenta de la Comissié d'Advocats/des Mediadors/es de I'll lustre Col -legi
de'’Advocacia de Barcelona. Professora en diversos masters de mediacié i gesti6 aternativa de conflictes. Formada, entre d' altres
institucions, pel CEDR i pel CMI alaHarvard University (EUA) en elstallers “La cara humana de la negociacion” i “Theory and
Tools of the Harvard Negotiation Project”.

XAVIER PASTOR PEREZ

Politoleg i conflictoleg. Director del Diploma de Postgrau en Resolucié de Conflictes Plblics i Mediacié Comunitariade la Fundacié
Universitat de Girona. Professor del Master de Gestid i Solucié de Conflictes dels Estudis de Dret i Ciéncia Politicade la Universitat
Obertade Catalunya. Autor de diferents investigacions a Catalunyai de llibres sobre la gestio dels conflictes. Guanyador del Premi
Civisme de la Generdlitat de Catalunya (2014 i 2015) i dels Premis AMMI a millor projecte de mediacié 2019.

CARLESPONT SORRIBES

Professor del Departament de Comunicacié de la Universitat Pompeu Fabra (UPF). Dega de la Facultat de Comunicacio dela UPF i
director de la Catedra | deograma-UPF de Comunicacio Politicai Democracia. Com ainvestigador esta especiditzat en e camp dela
comunicacio politicai I’ opinio publica, lacomunicacio derisci crisi, aixi com en I’ambit del periodisme. Harealitzat més de trenta
contribucions cientifiques, moltes en revistes significatives, i és autor de vuit Ilibresi més de dotze capitols de llibre en editorials
especialitzades en comunicacié. Actuament dirigeix el Master en Comunicacio Politicai Institucional de la Barcelona School of
Management (BSM-UPF).

ADRIA SISTERNES DOMENE

Especidlitzat en andlisi de dades. Coordinador | assessor d’ estratégia politicaal’ Alianga Lliure Europeai €l 2019 va ser responsable
de lacampanya del partit ales eleccions europees. Coordina el laboratori de politiques verdes de la Fundacio Nexe, des d’ on
contribueix al debat d’ideesi politiques publiques contra el canvi climatic.

MONTSE SOLER ANTONIO

Llicenciadaen Dret i Postgrau en Resolucié de Conflictes Pdblicsi Mediacié Comunitariai Postgrau en Resolucié de Conflictesi
Mediacié Familiar Sistémica. Coordinadoradel Servei de Mediaci6é en Zones d’ Oci Nocturn de Platjad’ Aro i Girona. Coordinadora
al Servei de Mediacio Comunitaria de Barbera del Vallés. Mediadorai experta en acompanyament de processosi gestié de conflictes
familiars, comunitarisi en organitzacions.

*Ladirecci6 esreservael dret de modificar I'equip docent, si fos necessari, per garantir €l nivell de qualitat i categoria professional.
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Técniques de Negociacio en I’ambit Politic: Exit en Estratégies de
Comunicaci6 i Negociacio Politica
Inici curs: 21/10/2021

Fi curs: 16/12/2021
Data tancament acta avaluaci6: 22/12/2021

Calendari

Data Lloc Inici mati Fi mati Inici tarda Fi tarda
21/10/2021 17:00 20:00
28/10/2021 17:00 20:00
4/11/2021 17:00 20:00
11/11/2021 17:00 20:00
18/11/2021 17:00 20:00
25/11/2021 17:00 20:00
2/12/2021 17:00 20:00

16/12/2021 17:00 20:00
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