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Horari: Les classes es redlitzaran virtualment através del zoom el 4, 11, 18 25 de maig de 2022, deles 17 ales 20 h.
Lloc derealitzacio: Virtuament, per videoconferéncia a través del Zoom
Places: 20

Preusi descomptes

Preu: 325 €

10% de descompte per persones aturades en el moment de la matricula.
292,50€

10% de descompte per alumnesi exalumnes dela UdG.
292,50€

10% de descompte per alumnesi exalumnes de masters, postgrausi diplomes d'especialitzaci6 de la Fundacié UdGI F
(Excepte si forma part de la mateixa estructura modular).
292,50€

10% de descompte per personal UdG (PDI i PAS) i Fundacié UDGIF.
292,50€

5% de descompte per persones amb discapacitat reconeguda igual o superior a 33 %.
308,75€

10% de descompte per persones amb discapacitat reconeguda igual o superior a 65 %.
292,50€

5% de descompte per membres de families nombr oses 0 monopar entals.
308,75€

10% de descompte per matricula de 2 treballador s de la mateixa empresa o organitzacio (lafacturaaniraacarrec de
I’empresa).



292,50€

15% de descompte per matricula de 3 0 méstreballadors dela mateixa empresa o organitzacio (lafacturaaniraacarrec de
I’empresa).
276,25€

10% de descompte per matricula detreballadors d'empreses que hagin realitzat formacié a mida amb la Fundacié UdGI F.
292,50€

10% de descompte per col-legi de Crimindlegs de Catalunya.
292,50€

Raons per fer e curs

* Esun curs que dona accés a oportunitats laborals, ja que es fa per tal d'alimentar els diferents serveis de mediacio en oci
nocturn gque s'estan obrint en diferents poblacions de Catalunya.

¢ Els coneixements adquirits en el curs permetran als alumnes créixer personalment i professionalment.

¢ Aquest curs estadissenyat per potenciar |les capacitats dels mediadors que es vulguin dedicar alaintervencié en
conflictes de medi obert, i conflictes derivats de les zones d' oci nocturn.

¢ El curs combinala part tedrica, amb docents de reconegut prestigi i experiencia en I'ambit del’ oci nocturn, i una part
practica en que I'alumne genera les seves propies eines d’intervencié al carrer o espai public.

¢ El coneixement i les competéncies adquirides sén molt Gtilsi practics, i es poden aplicar en diferent ambitsi situacions
conflictives.

Presentacio

Els tltims anys la necessitat d'innovar ha caracteritzat les nostres societats. La mediacié com ainstrument de gesti6 alternativa de
conflictes no ha estat una excepcid. En els darrers temps els conflictes han esdevingut protagonistes als municipisi espais delavida
guotidiana, fet que ha comportat la necessitat de repensar les politiques publiques encaminades a la gesti6 alternativa de conflictes.

Al mateix temps, la nit ha esdevingut per ales persones, i especialment elsjoves, un dels moment de lajornada per divertir-se en
locals —bars, pub i discoteques— que habitualment es troben en zones d’ oci nocturn dels municipis.

Aquest oci nocturn es desenvolupa durant tots els mesos de I’ any, sobretot els caps de setmana, i creix exponencialment al’ estiu, ja
gue coincideix amb € periode de vacances.

A aguest fet cal sumar I’ oferta turistica de molts municipis catalans que veuen com es multiplica la seva poblacié els mesos d’ estiu.
Esfacil d entendre que, si en condicions normalsjahi ha conflictes en aquests localsi carrers de les zones d’ oci nocturn durant
I’any, al'estiu s'incrementin substancial ment.

Esen |’ ambit de la gestio dels conflictes que entenem que es pot treballar per evitar |’ escalada conflictual en aquestes zones d’ oci
nocturn, i prevenir capitols de violénciainnecessaris.

Objectius
¢ Saber quins son els conflictes que tenen Iloc habitualment ales zones d’ oci nocturn, les causes que els provoquen i els factors
gue els predisposen.
¢ Dissenyar projectesi serveis de mediaci6 nocturna.
o Aplicar lestecniquesi procediments de resolucio de conflictes i mediacio en aquests conflictesi contextos.
¢ Elaborar estrategiesi accions coordinades de treball amb laresta d’ operadors encarregats de la seguretat, la convivéenciai
I"activitat d’ oci nocturn.

Sortides professionals

* Serveis de mediacio en oci nocturn.
* Serveis de mediacio.



¢ Serveisde prevencid i gestié de conflictes.
¢ Programes de convivenciai civisme.

A qui S adreca

¢ Mediadors o gestors de conflictes interessats en gestionar conflictes al’ espai public o en zones d’ oci nocturn.
¢ A treballadors que estiguin exposats en la seva feina a conflictes de caracter pablic.

. . . . .,
Requisitsd'admisio
Personesi professionals amb experiéncia professional, associativa o fins tot voluntaria, en laprevencié, gestid i resolucié de conflictes

i també en mediacié. Durant el procés de matricula, cal adjuntar una carta de recomanacié o un breu informe d'institucions publiques,
entitats 0 empreses.

Pla d'estudis

Conflicte, context, processos d'innovacié i mediacid en oci nocturn: cap anoves

metodologies en mediacié

e Aproximaci6 a conflicte.

¢ Tipologiade conflictes. factors, causesi parts enfrontades en |’ especificitat de lamediacié en I’ oci nocturn.

¢ Mapa de context: tipologia de conflictes en I’ oci nocturn, analisi de serveisi recursos del territori com a einade gestié
alternativa de conflictes.

e Laimportanciadel context i de les novesredlitats: la necessitat d 'innovar en mediacio

¢ Principas conflictesi tipologies d' intervencié en |' oci nocturn

¢ Actuacions, dispositiusi eines de mediacié en oci nocturn

¢ Mediacié en oci nocturn: gestio de conflictes en zones d' oci nocturn

Competencies
— Coneixer i refleixonar a voltant de noves metodol ogies d'intervencié mediadores

- Reconéixer i saber analitzar un conflicte en general i d'un especific en |'oci nocturn.
— Dotar-se de principisi eines per al'analisi i posterior intervencié en un conflicte nocturn.

Bibliografia
Breard, R., i Pastor, P. (2000). Gestion des conflits. La communication al’ epreuve, Paris, Editions Liaisons.

Entelman, R. F. (2002) Teoria de conflictos. Hacia un nuevo paradigma. Barcelona, Gedisa.

Galtung, J. (1998). Tras laviolencia, 3R: reconstruccion, reconciliacién, resolucion. Bilbao: Bakeaz.

Lederach, J.P. (2010) Transformacié de conflictes: petit manual d'Us. Barcelona: Institut Catala Internacional per la Pau; Icaria
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Metodologia

Els estudiants treballaran a partir del’andlisi de situacions de conflicte reals, aportades pelsdocentsal’aula o bé através de la
premsa o atres canals d’informacid i comunicacié com per exemple les xarxes socials digitals o canals de Y outube. Posteriorment
abordaran €l disseny i I'aplicacio de férmulesi processos de resolucid i mediacio nocturna.

A partir delaconstruccié i analisi dels conflictes elaborats per part dels estudiants, podran aplicar gradualment €l's processos,
tecniquesi instruments per ala sevaresolucio.

Hi haura una part moodle d'acompanyament a's estudiants.

Sistema avaluacio

— S avaluara € treball desenvolupat per part dels alumnes a partir de la seva participacio en les sessions de treball, tant tedriques com
practiques, especialment en larealitzacié d'una activitat, on es valoraran €l's coneixements adquirits i demostrats en |’ elaboracié de
I’analisi o revisio de cas.

— Caldra una assisténcia del 80%

Financament

Financament bancari

Els estudiants matricul ats poden finangar el pagament de la matricula en quotes.

LaFundaci6 ha establert convenis amb condicions preferents pels seus alumnes amb les seglients entitats:
— Sabadell Consumer

— CaixaBank
— Banc Santander

Quadr e docent

Direccio

Eduard Carrera

Llicenciat en Ciéncies Econdmiquesi Postgrau en Resolucié de Conflictes Piblicsi Mediacié Comunitaria per la UdG. Doctorand del
programa d’ educacio ala UdG. Mediador i facilitador comunitari a Olot. Supervisor de mediadors a la Diputacié de Barcelona.

Professor associat de la UdG en els estudis de grau d’ Educacié Socia i de Treball Social. Professor col-laborador de laUOC en €l
Master de Conflictologia. Autor d'investigacions sobre el cost del conflictei lasevagestioi resolucio.

Xavier Pastor

Especiaistaen gestio de conflictes pablics, socialsi esportius.

Director dels Postgraus de Resolucié de Conflictesi Mediaci6 de la Universitat de Girona (Fundacié UdG).

Professor del Master i Postgraus de Gesti6 i Solucié de Conflictes (MAGESCO) dels Estudis de Dret i Ciencia Politicade la
Universitat Oberta de Catalunya (UOC).

Coordinacio

Montserrat Soler

Llicenciada en dret. Postgrau en resolucio de conflictes publics i mediacié comunitaria. Postgrau en resolucio de conflictesi mediacio
familiar sistémica. Coordinadora del servei de mediacio en oci nocturn de Platjad'Aro i Girona. Mediadora. Expertaen
acompanyament de processos i gestio de conflictes familiars, en organitzacionsi comunitaris.


http://www.caixabank.cat/particular/prestecs/prestec-estudis.html
https://www.bancosantander.es/ca/universidades/educacion/prestamos-estudios

Professorat

Mediadorsd'oci nocturn i altres agents col-laborador s

Persones mediadores que han treballat i treballen en projectesi serveis de gestié de conflictes en zones d'oci nocturn, i altres agents
col-laboradors de la nit.

Eduard Carrera

Llicenciat en Ciencies Economiquesi Postgrau en Resolucié de Conflictes Piblicsi Mediacié Comunitaria per la UdG. Doctorand del
programa d’ educaci6 ala UdG. Mediador i facilitador comunitari a Olot. Supervisor de mediadors ala Diputacio de Barcelona.
Professor associat de laUdG en els estudis de grau d’ Educacio Social i de Treball Social. Professor col -laborador de laUOC en €l
Master de Conflictologia. Autor d'investigacions sobre €l cost del conflictei lasevagestiéi resolucié.

Xavier Pastor

Especialista en gesti6 de conflictes plblics, socialsi esportius.

Director dels Postgraus de Resolucié de Conflictesi Mediacié de la Universitat de Girona (Fundacié UdG).

Professor del Master i Postgraus de Gestid i Solucié de Conflictes (MAGESCO) dels Estudis de Dret i Ciencia Politicadela
Universitat Oberta de Catalunya (UOC).

Montserrat Soler

Llicenciada en dret. Postgrau en resoluci6 de conflictes publics i mediacié comunitaria. Postgrau en resolucié de conflictesi mediacio
familiar sistémica. Coordinadora del servei de mediacio en oci nocturn de Platjad'Aro i Girona. Mediadora. Expertaen
acompanyament de processos i gesti6 de conflictes familiars, en organitzacionsi comunitaris.

*Ladireccié esreservara el dret afer canvisen I'equip docent en cas que algun dels professors no pugui impartir la seva matéria,
garantint el mateix nivell de qualitat i categoria professional.

Entitats col-laboradores
Societat Catalana de Conflictologia

societqt catala|_1a
conflictologia

Entitats promotores
Fundacié Universitat de Girona: Innovacio i Formacio
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Universitat de Girona
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Models Innovadors. M ediacid Nocturna: Gestié de Conflictesen Zonesd’ Oci
Nocturn

Inici curs: 04/05/2022

Data darrera sessio presencial: 25/05/2022
Fi curs: 25/05/2022

Data tancament acta avaluacié: 10/06/2020

Calendari

Data Lloc Inici mati Fi mati Inici tarda Fi tarda

4/5/2022 Per videoconferencia 17:00 20:00
amb Zoom

11/5/2022 Per videoconferencia 17:00 20:00
amb Zoom

18/5/2022 Per videoconferencia 17:00 20:00
amb Zoom

25/5/2022 Per videoconferencia 17:00 20:00

amb Zoom
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