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Horari: dijous, de 17 a21 h, excepte € primer i € darrer dia (19 demaigi 30 dejuny, deles 16 a21 h. No hi hauraclasse € dijous
23 dejuny, esfarael dimecres 22 de juny.

Lloc derealitzacio: 3 sessions presencialsa Parc Cientific i Tecnologic delaUdG i laresta mitjangant videoconferénciaamb la
plataforma ZOOM.

Places: 30

Preusi descomptes

Preu: 0€

Beques

Informacié begques

Presentacio

Lapandémia de laCOVID-19 ha generat una situacio d'excepcionalitat en molts sectors economics, persistint laincertesa sobre la
plena capacitat de recuperacio de I'ocupacid i, finsi tot, del manteniment de I'ocupaci6 en determinats sectors, fet que requereix un
desplegament continu de mesures extraordinaries de caracter social i economic. Aquesta Ordre té per objecte aprovar les bases
reguladores del's programes de formaci6 professional per al'ocupacié per requalificar persones treballadores ocupades finangats amb
fons REACT EU.

De fet, partint de les dades de |'Observatori del Mercat de Treball de la Generalitat, les xifres de la conjuntura socioeconomica del
2020 i 2021 mostren les consequiéncies de la pardlisi econdmica motivada per la Covid-19.

No obstant, les xifres d'ocupacié i desocupacio de 2021 shan de relativitzar pel nombre d'Expedients de Regulacié Temporal
d'Ocupacio actius, la seva evolucio futura, molt influenciada pel tancament d'activitatsi les restriccions, influiran molt en I'evolucio
delesxifres d'ocupacié i desocupacio i laformacio és un factor clau pel desenvolupament d'aquestes competéncies que permetin un
increment de la productivitat.

Lacreixent importanciade laformacié al llarg delavida, la creixent rotacid en el mercat de treball aixi com la constant necessitat
d'adaptar-se als canvis en € desenvolupament de I'activitat professional estan fent que laformacio al llarg de lavida sigui quelcom
vital per lamillorade I'ocupabilitat i 1a competitivitat.

La Comissié Europea va plantgjar la necessitat d'implementar mesures de recuperacio i resiliéncia en els Fons Estructuralsi



d'Inversio Europeus per fer front al'impacte delacrisi de laCOVID-19. Aixi, e 28 de desembre es va publicar € Reglament (UE)
2020/2221 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de desembre de 2020, pel qual es modificael Reglament (UE) 1303/2013 en
matéria de recursos addicionalsi simplementen disposicions per tal de proporcionar assisténcia per facilitar lareparacio delacrisi
en el context de la pandémiade COVID-19 i les seves conseqliencies socials i preparar-se per a unarecuperacio verda, digital i
resilient de I'economia (REACT EU).

En aquest sentit, es preveu una actuacid, mitjancant programes de formacio per alarequalificacio de persones treballadores
ocupades, que té com a objectiu lamillora de I'ocupabilitat i |a competitivitat, afrontar millor els reptes sorgits de lanovareditat
socioeconomica, de manera que es reforci laviabilitat de les empreses. Aquesta actuacid semmarca en I'estratégia de la Comissio
Europea d'adaptar |es competéncies de les persones a les necessitats de la transformacio digital, que €ls hi pot permetre propiciar la
transformacio en €l sector en €l que treballa o facilitar la sevaincorporacio a un altre sector gracies ales competencies digitals. Per
altra banda, contribueix alaresiliénciasocial i economica.

L 'actuaci6 contempla el's programes de formacio per alarequalificacié professional de persones treballadores ocupades, que
incorporen accions formatives d'especialitats de I'oferta de formaci6 no formal alineades amb els pilars dels REACT EU consistents
en larecuperaci6 verda, digital i resilient de I'economia.

També hi podran accedir |es persones treballadores desocupades inscrites en el Servei Public d'Ocupaci6 de Catalunya. La
participacio de les persones treballadores desocupades no pot superar €l 30% del total de persones participants.

Objectius

Objectiu general:

¢ Ser capag de desenvolupar habilitats i destreses que permetin resoldre situacions conflictives amb la maxima eficacia
possible.

Objectius especifics:

Comprendre la naturalesa dels conflictes.- Analitzar elstipus de conflictes que es poden donar ales organitzacions.
Optimitzar el factor comunicacio davant les situacions conflictives.

Utilitzar les estratégies adequades per alagestio de conflictes.

Potenciar la utilitzacié de lamediaci6 i lanegociacio per arribar a acords favorables.

Preparar adequadament una mediaci/negociacio, maximitzant €l control de les variables que intervenen en cada procés.
Definir el's objectius minimsi maxims per ala mediacid/negociacio de conflictesi aplicar 'estratégia més adient.

e Seguir un proceés sistematic de mediaci 6/negociaci 6 per a controlar la situacid i arribar aun acord favorable.

T 1
A qui s adreca
a) Les persones treballadores assal ariades que presten els seus serveis en empreses privades o entitats publiques no incloses en

['ambit d'aplicaci6 dels acords de formacid de les administracions publiquesi que cotitzen ala Seguretat Socia en concepte de
formaci6 professional per al'ocupacio.

b) Les persones treballadores que es trobin en alguna de | es situacions segiients: persones treballadores fixes discontinues en els
periodes de no ocupacié, persones treballadores que accedeixin ala situaci6 de desocupacié quan es trobin en periode formatiu o
persones treballadores acollides alaregulacid d'ocupacio en els seus periodes de suspensié d'ocupacio.

c) Les persones treballadores adscrites al sistema especial per a persones treballadores per compte alienaincloses en el regim general
de la Seguretat Social durant els periodes d'inactivitat, el régim especial de persones treballadores autonoms, €l del mar i aaquelles
altres de la Seguretat Social que no cotitzin per formacio6 professional.

d) Les persones treballadores desocupades inscrites en el Servei Public d'Ocupacio de Catalunya. La participacio de les persones
treballadores desocupades no pot superar el 30% del total de persones participants.

Nota: la consideracio de persona treballadora ocupada o desocupada ve determinada per la situaci6 laboral en que estrobi al'inici de
laformacio.



. . . . .,
Requisitsd'admisio
Personestreballadores. Cal presentar la capgalera de I'Gltima nomina rebuda, o bé, el rebut de I'Ultima quota d'autonoms.

Per sones en situaci6 d'atur: Cal estar inscrit/aa SOC i presentar e Document d'Altai Renovaci6 de la Demanda d'Ocupacié
(DARDO).

Cal residir otreballar a Catalunya.

Plad'estudis

Resolucié de Conflictes

1. El procésdelacomunicacioi laresolucio de conflictes.

1.1. Lacomunicaci6 interpersonal .

1.2. Tipus de comunicacions.

1.3. Lacomunicacio eficac.

1.4. Resolucid de conflictes en la nostra vida. Comunicacio i resolucid de conflictes.

2. Resolucio assertiva dels conflictes.

2.1. Conflictes que ens envolten i la seva gestio.

2.2. Habilitats per a una comunicacio eficag.

2.3. Escolta activa, raport, feedback, el missatge.

2.4. L’ assertivitat: que és, com parlar amb assertivitat i desenvolupar-la.

2.5. Gestio de les emocions. Conéixer les nostres emocionsi aprendre a gestionar-les.

3. Empatia: habilitat per resoldre conflictes.

3.1. Empatiai estils de comportament. Establiment d’ acords mituament favorablesi negociacio eficag.
3.2. Empatia: que és, com aplicar-lai com desenvolupar-la.

3.3. Estils de comportament: entendre i aprendre com es comporta la persona per millorar I’ empatia.
3.4. Gestionar i aconseguir acords favorables per ales dues parts.

3.5. Negociar eficagment (guanyar-guanyar).

3.6. Els diferentstipus de conflictes.

4. Metodologia per resoldre conflictes.

4.1. Metodol ogia efectiva per aresoldre conflictes.
4.2. Lamediacio i lanegociacio.

4.3. Com arribar a acords favorables.

5. Els estils de negociacio.

5.1. Models de negociacié: Negociaci6 per posicio, Negociacio per principisi Negociacio per situacio.
5.2. Fases de la negociacio:

5.3. Preparaci6 de lanegociacio

5.4. Definicié dels objectius: Analisis de les solucions, establiment dels objectius concrets de la negociacio, pla de concessions
5.5. Estudi del mitja.

5.6. Estudi dels homesi els seus mobils: argumentari, regles del joc, assaig, suposit fals.

5.7. Planificaci6 de la negociacio.

5.8. Avaluacio de larelacio de forces Laidentitat global.

5.9. Elsvalors.

5.10. Els estatuts.

5.11. Els poders.

5.12. Estratégies per una negociacio eficag: determinacié de possibles acords que cal negociar.

5.13. Labanda d'objectius.

5.14. Conducci6 de la negociacio.

5.15. Discussio.

5.16. Lainformacié en la negociacio.

5.17. Problemes de forma

5.18. Propostes.



Titulacio

Certificat d' Aprofitament (haver superat la prova d'avaluacié i complir un minim del 75% d'assisténcia) o Certificat d Assisténcia.

Sistema avaluacio

- 75% d'assisténcia obligatoria.

- Es duran aterme 3 activitats:

* Descripcid i andlisi del conflicte (Temes 1, 2i 3)

» Métodesi tecniques de resolucié de conflictes (Tema 4)
* Estils de Negociacié (Temab)

- Les 3 activitats exigeixen |'aplicaci 6 tedric-practica dels continguts € curs a un conflicte préviament seleccionat pels alumnesii
aprovat pels professors.- Aquestes activitats permetran als docents aval uadors confirmar |'assoliment dels coneixements del curs en
I'andlisi dels conflictes, I'aplicacid dels métodes i técniques per abordar-1o, gestionar-lo i resoldre, aixi com dels estils i processos de
negociaci6 idonis per arribar a un acord o generar consens.

- Lapuntuaci6 final aconseguida sexpressara en termes d'Apte/ No Apte.

Quadre docent
Direccio

Coordinacio

Professorat

Marta Bernabeu Torrecilla

Llicenciada en ciencies de lacomunicacio 6 (Periodisme) per la Universitat Ramon Llull (URL) i postgrau en Gestié i Resolucié de
Conflictes per laUniversitat Oberta de Catalunya (UOC). Master en Coaching i Programacié Neurolinglistica per I’ Institut Gestalt i
Coaching Sistémic. Ha estat ponent i docent al’ escola de negocis ESERP i consultoradel grau en Comunicacié de la Universitat
Oberta de Catalunya (UOC).

Eduard Carrera Fossas

Economista. Professor associat als graus en Educacié Social i Treball Social de laUdG. Doctorand en Educacié ala UdG. Técnic
comunitari i de gesti6 alternativa de conflictes al Consorci d’ Accio Socia de la Garrotxa. Membre del grup derecercaLIBERI dela
UdG. Professor col -laborador de laUOC en el Master de Conflictologia.

Natalia Flores Pujol

Advocadai mediadora. Socia cofundadora de GIRaADR i de BCNResol ODR Solutions. Especialitzada en resolucio alternativa de
conflictes. Mediacié, negociacio, conciliacio i facilitacid. Formadoraen mediacid i negociacié. Especialitzada en resolucié
alternativa de conflictes. Mediacid, negociacié, conciliacid i facilitacio.

Llicenciadaen Dret per laUniversitat de Lleida. Master en Dret i practica Juridica per laUniversitat de Barcelona. Master en
Mediaci6 de I'll-lustre Col -legi de I'Advocacia de Barcelona. “Workshop Theory and Tools of the Harvard Negotiation Project” a
Harvard University. “ Advanced Negotiation Workshop: The human face of negotiation” a Harvard University.

Marta M éndez Pichot
Advocadai Mediadora. Sociafundadora de GIRA, empresa especialitzada en serveis d’ ADR o resoluci6 alternativa de conflictes.



Xavier Pastor Pérez

Llicenciat en Ciéncies Politiques per la UAB. Postgrau en Resolucié de Conflictes per laURL. Diplomad’ Estudis Avancats i
doctorand en Comunicaci6 Politica per la URL. Director del Diploma de Postgrau. Col-laborador docent de la Fundacié UdG, del
Master en Govern Local delaUAB, dels mastersi postgraus en Conflictologiade laUOC i d'atres universitatsi escoles de postgrau.
Fundador i soci d'Ideal Solucions. Autor de diferents investigacions a Catalunyai de llibres sobre la gestié dels conflictes pablics.

Montserrat Soler Antonio

Llicenciadaen Dret. Postgrau en Resolucio de Conflictes Pblicsi Mediacido Comunitaria. Postgrau en Resolucio de Conflictesi
Mediacio Familiar Sistemica. Coordinadora del Servei de Mediacié en Oci Nocturn de Platjad'Aro i Girona. Mediadora. Expertaen
acompanyament de processos i gestio de conflictes familiars, comunitarisi en organitzacions.

*Ladireccié esreservara el dret afer canvis en I'equip docent en cas que algun del's professors no pugui impartir la seva matéria,
garantint el mateix nivell de qualitat i categoria professional.
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Resolucio de Conflictes

Inici curs: 19/05/2022
Data darrera sessi6 presencial: 30/06/2022

Fi curs: 30/06/2022

Data tancament acta avaluaci6: 15/07/2022

Calendari

Data
19/5/2022

26/5/2022
2/6/2022

9/6/2022

16/6/2022
22/6/2022
30/6/2022

Lloc Inici mati Fi mati
Presencial - Parc
Cientifici

Tecnologic. Auladi 5
Zoom

Presencial - Parc
Cientifici

Tecnologic. Aula4i 5
Zoom

Zoom

Zoom

Presencial - Parc
Cientifici

Tecnologic. Auladi 5

Inici tarda
16:00

17:00
17:00

17:00
17.00
17.00
16:00

Fi tarda
21:00

21:00
21:00

21:00
21.00
21.00
21:00
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