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Codi: 25N052

Tipologia: Microcredencia universitaria

Credits: 6.00

Idioma: Espariol

Data d'inici: 18/03/2026

Data de finalitzacio: 27/03/2026

Possibilitat d’assistir a les sessions presencials per videoconfer éncia: Si

Gravacio de classes: No

Horari: Delunes ajueves de 16 a 20 h, excepto los viernes que serade 15.30 a 20.30 h.
Lloc derealitzacio: Virtua através de laplataforma Zoom y Ultima clase presencial en la
Facultat de LIetres de la UdG (esta Ultima clase también podra seguirse de forma virtual)
Places: 30

Preusi descomptes

Preu: 190 €

Matricula subvencionada por € plan MicroCreds (Personas de 25 a 64 afios residentes en Espafia)
190€

100% subvencionada por €l plan MicroCreds (Personas en situacion de desempleo, con rentas bajas o en riesgo de exclusion
social hasta agotar plazasy importe. Es necesario adjuntar la documentacion pertinente).
0€

Matricula sin subvencién (Personas que no cumplen ninguno de los requisitos anterior es)
632,90€

Raons per fer e curs

El curso abordara, de maneratedricay practica, cual debe ser la primera respuesta ante una situacion de crisisy, a partir
de ahi, las acciones comunicativas que se deben llevar a cabo através de los distintos canales.

Durante €l curso, |os participantes también aprenderan a potenciar sus habilidades comunicativas, a preparar y estructurar
comparecencias publicas para transmitir el mensaje mas adecuado y ofrecer |la mejor respuesta posible a los escenarios
que suelen presentarse en |os primeros momentos de unacrisis.



El plan microcredsen la UdG

«Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia - Financiado por la Unién Europea— Next Generation EU». Componente 21,
inversion 6. Codigo de subproyecto: C21.106.P02.504.S03.S101.

Esta orientado alarecalificacion de personas residentes en edad de trabajar de 25 a 64 afios. Subvenciona una parte importante de
las formacionesy hasta el 100% de la matricula para personas en situacion de desempleo y/o en riesgo de exclusién socia. Por un
méaximo del 25% de |as personas matricul adas.
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Convocatoria de ayudas econémicas para la participacion en Microcredenciales Universitarias" Plan Microcreds'

Bases parala concesion de ayudas econémicas para la participacion en Microcredenciales Universitarias “ Plan Microcreds’

Presentacio

La comunicacion es una pieza clave e indispensabl e para poder abordar con éxito unacrisisinstitucional o empresarial.

De crisis hay de muchos tipos, pero solo hay una manera buena de hacerles frente comunicativamente: tener preparado un plan de
comunicacion que dé respuesta a los diferentes escenarios alos que debera dar respuesta. Entre las muchas cuestiones que debe
resolver € plan de comunicacion, hay un par especialmente relevantes: el traspaso de informacién en la cadena de comando para
tener unavision constante, exactay rigurosade la situacion y lafiguradel portavoz en situaciones de crisis (habilidades y
caracteristicas necesarias).

A nivel global, pero también local, vivimos en tiempos de incertidumbres provocados por mdiltiples factores. Conflictos bélicos,
fendmenos meteorol 6gi cos extremos, polarizacidn de la Sociedad, radicalizacion de discursos publicos, viralizacién de contenidos a
través de las redes sociales, proliferacion de noticias falsas y muchos otros elementos hacen que las crisis ingtitucionales o
empresariales se sucedan de manera continuada.

Cualquier institucion publica, pero también las organizaciones privadas, deben estar preparadas para hacer frente y dar respuesta, de
lamejor manera posible a una crisis porque a problema que se gestione no se sume una crisis comunicativa.

Objectius

 Dotar a alumnado de las competencias necesarias para disefiar e implementar un plan de comunicacion eficaz en situaciones de
crisis, abordando especialmente la gestion del traspaso de informacion en la cadena de mando y €l papel del portavoz, con énfasis
en las habilidades y caracteristicas que debe reunir.

» Potenciar las habilidades comunicativas para preparar y estructurar comparecencias publicas que permitan transmitir el mensgje
mas adecuado y ofrecer lamejor respuesta posible ante |0s escenarios que suelen presentarse en 10s primeros momentos de una
crisis.

 Destacar la comunicacién como una pieza clave e indispensable para afrontar con éxito unacrisis institucional o empresarial.

A qui sadreca

* Profesionales vinculados ala comunicacion y la politica, periodistas, politlogosy consultores

» Personal directivo y gestores de crisis

» Graduadosy postgraduados en Comunicacion, Relaciones I nstitucionales, Ciencia Politica, Periodismo o Relaciones
I nternacional es que quieran adquirir competencias en este ambito



Assignaturesrelacionades

Comunicacion institucional y cor porativa en situacionesde crisis (6 ECTYS)

» Laimportanciade lacomunicacién en el ambito institucional y empresarial.

* L os gabinetes de comunicacion dentro del organigrama.

* Lasclaves de una buena comunicacion de crisis.

» Laformacion de los portavoces.

» Laconstruccion de laagenda pablicay politica. Politicay politicas.

* El papel delos canadlesdigitalesy las redes sociales durante y después delacrisis.
» Cdmo evitar crisis reputacionales o gestionarlas de manera eficaz.

» Andlisispostcrisis.

Titulacio

Microcredencial Universitariaen Comunicacion institucional y corporativa en situaciones de crisis por la Universitat de Girona

Metodologia

Clases virtuales a través de la plataforma ZOOM con la participacion activa del estudiantado, asi como autoformacion en el entorno
Moodle (casos précticos, lecturas, etc.).

Sistema d'avaluacio

Para poder ser evaluado/a, €l/la estudiante debera asistir al 80% de las sesiones del curso.
La evaluacion constara de gercicios que se irén realizando alo largo del curso (60%) y de un trabajo final que debera presentarse el
ultimo dia de clase (40%).

Quadre docent

Direcci6

Patricia Plaja

Periodista especializada en comunicacion de crisis. Coordinadora de Estrategiay Comunicacion de la
Direccion General de Poalicia. Profesora de comunicacién corporativa en la Universitat Ramon LIull
(URL), docente del Méster de Comunicacion Politica e Institucional de la UPF Barcelona School
Management, docente de comunicacién de crisisen €l Institut de Seguretat Pdblica de Catalunya,
formadora de portavoces en la URL, y docente del Seminario de Gestion Publicade

laUniversitat Politécnica de Catalunya (UPC). Colaboradora en diversos medios de comunicacion. Ha
sido portavoz del Govern de la Generalitat de Catalunya (2021-2024).

Gemma Ubasart

Profesora Titular de Ciencia Politica en la Universitat de Girona (UdG), Doctora en Ciencia Politica por
laUniversitat Autdnoma de Barcelona (UAB) y con estudios de méster y postgrado en criminologia,
derechoy andlisis de datos. Sus dmbitos de interés versan sobre el andlisis de las paliticas publicas, los
conflictosy lasociologiajuridica. Tiene una amplia experiencia como analista en medios de
comunicacion audiovisuales y escritos. Ha sido consgjera de Justicia, Derechosy Memoria

del Govern dela Generalitat de Catalunya (2022-2024).




Pr of essor at

Marc Homedes

Periodistay Licenciado en Derecho por la Universitat Pompeu Fabra (UPF). Jefe de Comunicacién de
laDirecciéon General de Proteccion Civil y 112. Fue, juntamente con Patricia Plgja, € responsable de la
gestion comunicativa de los atentados del 17A en Barcelonay Cambirils por 1o que recibieron el

Premio Blanquerna al mejor comunicador del afio. Docente en comunicacién de crisi en diverses
universidades.

Patricia Plaja
Ver CV en € apartado de direccién.

Jose Luis Sastre
Periodistay escritor. Copresentador del programa ‘Hoy por Hoy’ de la Cadena SER (con Angels
Barcel0) y copresentador del Podcast ‘ Sastre y Maldonado’, también en la Cadena SER.

Gemma Ubasart
Ver CV en € apartado de direccién.

*Ladireccié esreservara el dret afer canvisen I'equip docent en cas que algun del's professors no pugui impartir la seva matéria,
garantint el mateix nivell de qualitat i categoria professional.



Calendari

Data Lloc Inici mati Fi mati Inici tarda Fi tarda
18/3/2026 on-line 16:00 20:00
19/3/2026 on-line 16:00 20:00
20/3/2026 on-line 15:30 20:30
23/3/2026 on-line 16:00 20:00
24/3/2026 on-line 16:00 20:00
25/3/2026 on-line 16:00 20:00
26/3/2026 on-line 16:00 20:00

27/3/2026 Facultat Lletres 15:30 20:30
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