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POLITICA DE QUALITAT DE LA FUNDACIO UNIVERSITAT
DE GIRONA: INNOVACIO I FORMACIO

Aprovada per la Direcci6 General el 20/12/22

La Politica de Qualitat de la Fundacié Universitat de Girona: Innovacio i
Formacié (FUdGIF) és el document que formalitza una sintesi dels criteris a seguir
en materia de qualitat. Parteix dels principis i de les recomanacions de la politica
general de qualitat que marca la Universitat de Girona (UdG), adaptant-los amb
coherencia al context de la Fundaci6.

La Politica de Qualitat compren un conjunt d‘iniciatives adrecades a potenciar els
principis segiients:

e Orientaci6 a I’estudiant i a la societat: Considerar, com a servei public
que som, els estudiants i la societat en general com a punt de referéncia per
tal de fixar objectius de millora i dissenyar els nostres serveis i processos,
sempre complint amb els requisits aplicables.

¢ Satisfaccio de les parts interessades: Treballar per a la satisfaccié dels
clients i de les parts interessades.

¢ Desenvolupament de I’equip: Fomentar el desenvolupament i la implicacié
del professorat i del personal com a actius més importants de 'organitzacio.

e Millora continua: Promoure la millora continuada de tots els processos i de
totes les activitats, per a la qual cosa es fa imprescindible comptar amb un
sistema capag¢ d’aportar la informaci6 necessaria sobre els fets rellevants.

¢ Compromis amb el desenvolupament sostenible: Integrar els ODS
transversalment, tot fomentant el desenvolupament sostenible i els valors en les
activitats universitaries.

e Compromis amb els grups d’interés: Integrar de manera sistematica les
necessitats i expectatives dels grups d’interes, interns i externs, en els processos
de planificacio, seguiment i millora continua. Es promou la seva implicaci6 i es
garanteix la transparencia, aixi com la rendici6 de comptes dels resultats
assolits.

Aquest conjunt de principis es poden veure modulats per les linies programatiques del
Patronat de la FUdGIF.

El Sistema de Gestié6 de la Qualitat a la FUdGIF (SGQ) és l'eina amb que
s’estableixen els mecanismes formals de gestio, i la seva finalitat és facilitar I’assoliment
amb garanties i qualitat dels objectius establerts.

La gestio de la millora és part essencial de 'SGQ. Per assegurar que, efectivament, la
millora es produeix de forma continua i es gestiona adequadament, les propostes so6n
recollides, registrades i sistematitzades a través d’objectius i accions de millora.

L’SGQ s’encarrega de la identificaci6 dels processos, del mapa de processos, dels rols i

de les responsabilitats, dels documents que els configuren i dels indicadors que en
permeten el monitoratge i el seguiment.
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Qualitat dels serveis
La FUdGIF té com a objectiu prioritzar la millora de la qualitat en tots els serveis per
assolir I'excel-léncia en la seva gestio.

Els segells, els certificats o les acreditacions de qualitat son el reflex d’'una organitzacioé
que compleix amb la normativa vigent en I’elaboracio6 o execuci6é d’un producte o servei.
Es un distintiu de garantia i seguretat per als clients i usuaris i de prestigi davant la
societat.

La FUdGIF disposa d'un Sistema de Gestio de Qualitat basat en la norma
UNE-EN ISO 9001 amb l'abast: Disseny i gestio de serveis de programes d'estudis de
formaci6 permanent i activitats de formaci6 continuada (masters de formacid
permanent, diplomes d'especialitzacié i expert, cursos d'especialitzaci6 i d'extensid
universitaria i altres activitats de formaci6 a mida.

El nostre compromis amb I’excel-léncia es concreta en:

e Orientaci6 a resultats i impacte: Treballem per oferir serveis utils,
rellevants i alineats amb les necessitats reals de I'entorn, aportant valor a
Palumnat, a les organitzacions i al territori.

¢ Eficiéncia i agilitat: Simplifiquem processos i millorem la gestié per oferir
respostes agils, clares i eficients, especialment en I'atenci6 i la gesti6 academica.

o Experiencia de 'usuari: Vetllem per una experiéncia satisfactoria en totes les
interaccions, des de la informacio inicial fins a la finalitzaci6 del servei.

e Innovacié6 i millora permanent: Incorporem eines digitals, noves
metodologies i solucions innovadores que ens permeten evolucionar i adaptar-
nos a un entorn en canvi constant.

e Garantia i confianca: Les certificacions i els sistemes de qualitat que
implementem asseguren el compliment dels requisits normatius i consoliden la
confianca dels nostres usuaris i de la societat.
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